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RESUMO

As plataformas digitais transformam radicalmente as formas de comunicagdo e debate publico,
introduzindo desafios inéditos para a aplicacdo dos principios constitucionais sobre liberdade de
expressao. Este estudo analisa criticamente a relagao entre liberdade de expressao e regulacao das redes
sociais, identificando os limites constitucionais aplicdveis e examinando os modelos de
responsabilizacdo das plataformas digitais. A relevancia desta investigacdo justifica-se pela
centralidade das redes sociais nos processos democraticos contemporaneos e pela urgéncia de
estabelecer marcos regulatérios equilibrados. O objetivo principal consiste em sintetizar o
conhecimento juridico sobre liberdade de expressdo no ambiente digital, limites constitucionais e
modelos de responsabilizagdao de plataformas. A metodologia caracteriza-se como revisao integrativa
da literatura juridica, de natureza qualitativa e abordagem descritivo-analitica, com levantamento
bibliografico em bases de dados cientificas e juridicas, abrangendo publicagdes entre 2020 e 2025. Os
resultados evidenciam que a liberdade de expressdo ndo constitui direito absoluto, encontrando limites
em valores constitucionalmente protegidos, e que os modelos regulatérios variam significativamente
entre jurisdigdes. Conclui-se que a regulacdo efetiva demanda abordagens equilibradas, transparéncia
nos processos de moderacao, garantias procedimentais adequadas e democratizagao das decisdes que
afetam direitos comunicativos.

Palavras-chave: Liberdade de Expressdo. Plataformas Digitais. Regulagdo. Direitos Fundamentais.
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ABSTRACT

Digital platforms radically transform communication forms and public debate, introducing
unprecedented challenges for applying constitutional principles on freedom of expression. This study
critically analyzes the relationship between freedom of expression and social media regulation,
identifying applicable constitutional limits and examining accountability models for digital platforms.
The relevance of this investigation is justified by the centrality of social networks in contemporary
democratic processes and the urgency of establishing balanced regulatory frameworks. The main
objective consists of synthesizing legal knowledge about freedom of expression in the digital
environment, constitutional limits, and platform accountability models. The methodology is
characterized as an integrative review of legal literature, of qualitative nature and descriptive-analytical
approach, with bibliographic survey in scientific and legal databases, covering publications between
2020 and 2025. The results show that freedom of expression does not constitute an absolute right,
finding limits in constitutionally protected values, and that regulatory models vary significantly across
jurisdictions. It is concluded that effective regulation demands balanced approaches, transparency in
moderation processes, adequate procedural guarantees, and democratization of decisions affecting
communicative rights.

Keywords: Freedom of Expression. Digital Platforms. Regulation. Fundamental Rights.

RESUMEN

Las plataformas digitales estan transformando radicalmente las formas de comunicacion y debate
publico, planteando desafios sin precedentes a la aplicacion de los principios constitucionales sobre
libertad de expresion. Este estudio analiza criticamente la relacion entre la libertad de expresion y la
regulacion de las redes sociales, identificando los limites constitucionales aplicables y examinando los
modelos de rendicion de cuentas para las plataformas digitales. La relevancia de esta investigacion se
justifica por la centralidad de las redes sociales en los procesos democraticos contemporaneos y la
urgencia de establecer marcos regulatorios equilibrados. El objetivo principal es sintetizar el
conocimiento juridico sobre la libertad de expresion en el entorno digital, los limites constitucionales
y los modelos de rendicion de cuentas de las plataformas. La metodologia se caracteriza por una
revision integradora de la literatura juridica, de naturaleza cualitativa y enfoque descriptivo-analitico,
con un estudio bibliografico en bases de datos cientificas y juridicas, que abarca publicaciones entre
2020y 2025. Los resultados muestran que la libertad de expresion no es un derecho absoluto, sino que
encuentra limites en valores constitucionalmente protegidos, y que los modelos regulatorios varian
significativamente entre jurisdicciones. Se concluye que una regulacion eficaz exige enfoques
equilibrados, transparencia en los procesos de moderacion, garantias procesales adecuadas y la
democratizacion de las decisiones que afectan a los derechos comunicativos.

Palabras clave: Libertad de Expresion. Plataformas Digitales. Regulacion. Derechos Fundamentales.
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1 INTRODUCAO

A revolugdo digital contemporanea transformou radicalmente as formas de comunicagao,
interagdo social e circulacdo de informacdes, estabelecendo as redes sociais como espagos
privilegiados para o exercicio da liberdade de expressdao e para o debate publico. As plataformas
digitais constituem ambientes nos quais milhdes de usuarios compartilham opinides, informacdes,
conteudos culturais e posicionamentos politicos, configurando uma esfera publica virtual de dimensdes
globais e impacto sem precedentes na historia da humanidade. Entretanto, esse cenario de ampliagao
das possibilidades comunicativas coexiste com desafios significativos relacionados a disseminagao de
desinformacao, discursos de odio, violagcdes de direitos fundamentais e auséncia de mecanismos
efetivos de responsabilizagdo das plataformas digitais, demandando reflexdo juridica aprofundada
sobre os limites constitucionais da liberdade de expressdo e sobre o papel regulatério do Estado nesse
contexto.

A liberdade de expressdo constitui direito fundamental consagrado nas constituicdes
democraticas contemporaneas ¢ em tratados internacionais de direitos humanos, reconhecida como
elemento essencial para o funcionamento das democracias, para o desenvolvimento individual e para
o pluralismo de ideias. No ordenamento juridico brasileiro, a Constituigdo Federal de 1988 assegura a
livre manifestacdo do pensamento, vedando o anonimato e garantindo o direito de resposta e a
indeniza¢do por danos materiais, morais ou a imagem. Contudo, a liberdade de expressdo ndo se
configura como direito absoluto, encontrando limites em outros direitos fundamentais igualmente
protegidos constitucionalmente, como a dignidade da pessoa humana, a honra, a privacidade e a
protecdo contra discriminagdes, estabelecendo-se a necessidade de ponderagdo e harmonizacao entre
esses valores em situagdes de conflito.

O ambiente digital introduz complexidades adicionais a aplicagdo dos principios
constitucionais tradicionais, considerando caracteristicas especificas das redes sociais como a
velocidade de disseminagdo de conteudos, o alcance global das publicagdes, a permanéncia das
informacdes e a dificuldade de identificacdao dos responsaveis por manifestagdes ilicitas. Neto, Lima e
Moreira (2024, p. 43) destacam que "a regulagdo de convivéncia virtual apresenta desafios
significativos para a liberdade de expressao no Brasil, demandando equilibrio entre protecdo de direitos
e preservacao da livre manifestacdo do pensamento". Esta afirmag@o evidencia a tensdo existente entre
a necessidade de coibir abusos e ilegalidades no ambiente digital e o imperativo de preservar a
liberdade comunicativa como fundamento democratico, configurando dilema juridico e politico de
complexa resolugao.

A responsabilidade das plataformas digitais pela moderacdo de conteudos constitui questido
central no debate contemporaneo sobre regulagdo das redes sociais. As empresas que operam essas

plataformas exercem poder significativo sobre a circulagao de informagdes, estabelecendo politicas de
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uso, algoritmos de recomendacao e mecanismos de moderacao que influenciam substancialmente quais
conteudos alcancam visibilidade e quais sdo removidos ou limitados. A auséncia de transparéncia nos
critérios de moderagao, a aplicacdo inconsistente de regras e a concentragdo de poder decisorio em
entidades privadas suscitam questionamentos sobre legitimidade democratica, accountability e
necessidade de regulacao estatal que estabeleca parametros claros de responsabilizacao.

A protecdo de dados pessoais e o direito a privacidade constituem dimensdes adicionais da
problematica envolvendo as plataformas digitais. Dias e Gois (2024, p. 3105) afirmam que "a prova
digital no processo do trabalho suscita questdes relevantes sobre o direito a privacidade, demandando
ponderagdo entre interesses probatorios e protecao de dados pessoais". Embora esta afirmacao refira-
se especificamente ao contexto processual trabalhista, os principios de protecdo a privacidade e de
tratamento adequado de dados pessoais aplicam-se igualmente as relagdes entre usudrios e plataformas
digitais, considerando que essas empresas coletam, armazenam e processam volumes massivos de
informacdes pessoais, frequentemente utilizadas para fins comerciais sem consentimento adequado ou
transparéncia suficiente.

A neurociéncia do consumidor oferece perspectivas relevantes para compreensdo dos
mecanismos através dos quais as plataformas digitais influenciam comportamentos, preferéncias e
processos decisorios dos usudrios. Bussler et al. (2024, p. 15) observam que "as fronteiras emergentes
de pesquisa em neurociéncia do consumidor revelam mecanismos cognitivos € emocionais que
influenciam decisdes e comportamentos no ambiente digital". Esta compreensdo cientifica dos
processos neuropsicologicos subjacentes as interagdes digitais evidencia a sofisticagdo das estratégias
empregadas pelas plataformas para capturar aten¢do, maximizar engajamento e influenciar
comportamentos, suscitando questionamentos €ticos sobre manipulacdo, autonomia individual e
necessidade de regulacdo que proteja usuarios de praticas abusivas ou manipulatdrias.

A relevancia deste estudo justifica-se pela urgéncia de estabelecer marcos regulatorios
adequados para as plataformas digitais, que conciliem a protecdo da liberdade de expressdo com a
responsabilizagao por conteudos ilicitos, a transparéncia nos processos de moderacao e a protecao de
direitos fundamentais dos usudrios. O debate sobre regulagdo das redes sociais assume centralidade
nas agendas legislativas de diversos paises, incluindo o Brasil, onde tramitam propostas normativas
que buscam estabelecer deveres e responsabilidades para as plataformas digitais. A compreensao
aprofundada dos limites constitucionais da liberdade de expressao, dos modelos regulatorios existentes
em diferentes jurisdi¢des e das implicacdes juridicas das escolhas regulatorias constitui subsidio
essencial para formulacdo de politicas publicas equilibradas e democraticamente legitimas.

O objetivo geral deste trabalho consiste em analisar criticamente a relagdo entre liberdade de
expressdo e regulacdo das redes sociais, identificando os limites constitucionais aplicaveis e

examinando os modelos de responsabilizagdo das plataformas digitais. Como objetivos especificos,
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propoe-se: investigar o conteudo e os limites constitucionais da liberdade de expressao no ordenamento
juridico brasileiro; examinar os desafios especificos impostos pelo ambiente digital a aplicacdo dos
principios constitucionais tradicionais; analisar os modelos de responsabilizagdo de plataformas
digitais adotados em diferentes jurisdi¢des; avaliar as propostas regulatorias em tramitacao no Brasil;
e discutir os principios que devem orientar uma regulagdo equilibrada que preserve a liberdade de
expressao e assegure a responsabilizagdo por ilicitos.

Este trabalho estrutura-se em capitulos sequenciais que abordam sistematicamente os aspectos
fundamentais da tematica proposta. Apos esta introdugdo, apresenta-se o referencial tedrico, que
fundamenta conceitualmente a liberdade de expressdo como direito fundamental, os principios
constitucionais aplicaveis e as teorias sobre regulagdo de plataformas digitais. Subsequentemente,
discute-se a metodologia empregada na investigagdo. Os resultados e discussdo contemplam a analise
dos modelos regulatdrios, relacionando-os com os principios constitucionais € com as experiéncias
internacionais. Por fim, as consideragdes finais sintetizam as principais contribui¢des do estudo e
apontam dire¢des para o aperfeigoamento do marco regulatorio brasileiro, consolidando uma
compreensdo abrangente sobre esta tematica de relevancia fundamental para a democracia

contemporanea.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A liberdade de expressdo constitui direito fundamental de primeira geragdo, historicamente
consolidado nas declarac¢des de direitos e nas constituigdes democraticas como elemento essencial para
o funcionamento das democracias liberais, para o desenvolvimento da personalidade individual e para
o pluralismo de ideias. Este direito fundamenta-se em multiplas justificativas teoricas, incluindo a
busca pela verdade através do livre mercado de ideias, a promoc¢do da autonomia individual, a
facilitagdo da participagdo democratica e o controle do poder estatal. No ordenamento juridico
brasileiro, a Constituicdo Federal de 1988 consagra a liberdade de expressdao em diversas dimensoes,
abrangendo a livre manifestagao do pensamento, a liberdade de comunicagao, a liberdade de imprensa
e a liberdade artistica, estabelecendo simultaneamente vedagdes ao anonimato e garantias de direito de
resposta e indenizacdo por danos decorrentes de abusos.

A doutrina constitucional contemporanea reconhece que a liberdade de expressdo, embora
fundamental, ndo se configura como direito absoluto, encontrando limites em outros direitos e valores
constitucionalmente protegidos. A dignidade da pessoa humana, a honra, a privacidade, a imagem, a
protecdo da infancia e adolescéncia e a vedacdo ao racismo constituem parametros limitadores da
liberdade comunicativa, demandando ponderagdo e harmonizagdo em situacdes de conflito. A
jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal tem desenvolvido critérios para essa ponderagdo,

estabelecendo que restricoes a liberdade de expressdo devem observar os principios da
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proporcionalidade, da necessidade e da adequacdo, privilegiando interpretacdes que maximizem a
protecdo desse direito fundamental, especialmente quando envolvido o debate publico sobre questdes
de interesse coletivo.

O discurso de 6dio representa uma das categorias mais controversas no debate sobre limites a
liberdade de expressao, suscitando divergéncias teoricas e jurisprudenciais sobre sua admissibilidade
em sistemas democraticos. Geronimo, Cerverd e Oliveira (2025, p. 5) destacam que "a regulacdo da
liberdade de expressao pelo Supremo Tribunal Federal apresenta impactos significativos no tratamento
do discurso de 6dio e da desinformacao, estabelecendo parametros para ponderacao entre direitos
fundamentais". Esta afirmacao evidencia o papel central das cortes constitucionais na definicao dos
contornos da liberdade de expressdo, particularmente em contextos nos quais manifestacdes
comunicativas ameagam direitos de grupos vulneraveis ou comprometem a integridade do debate
democratico através da disseminac¢ao deliberada de informagdes falsas.

As plataformas digitais introduzem complexidades adicionais a aplicacdo dos principios
constitucionais tradicionais sobre liberdade de expressdo, considerando que essas empresas privadas
exercem fungdes de moderacao de conteudo que tradicionalmente eram atribuidas exclusivamente ao
Estado. A autorregulacdo das plataformas, materializada em termos de uso e politicas de comunidade,
estabelece regras sobre conteudos permitidos e proibidos, frequentemente mais restritivas que as
limitagdes legais a liberdade de expressdo. Silva (2020, p. 410) afirma que "o discurso de 6dio nas
normativas transnacionais de empresas de midias sociais revela possibilidades e limites da
autorregulacdo regulada como modelo de governanga". Esta perspectiva sugere que modelos hibridos,
combinando autorregula¢do das plataformas com supervisdo estatal, podem constituir alternativa
equilibrada entre a preservacao da liberdade de expressdo e a responsabilizacao por conteudos ilicitos.

A desinformacdo e as fake news constituem fendmenos que desafiam os fundamentos
tradicionais da teoria da liberdade de expressdo, particularmente a premissa do livre mercado de ideias
como mecanismo de descoberta da verdade. A dissemina¢do massiva e coordenada de informagoes
falsas, frequentemente amplificada por algoritmos das plataformas digitais e por redes de bots,
compromete a qualidade do debate publico, influencia processos eleitorais € mina a confianga nas
instituicdes democraticas. Montenegro e Filho (2025, p. e8401) observam que "os conflitos no tribunal
das redes sociais envolvem dilemas entre liberdade de expressao, cultura do cancelamento e fake news,
demandando reflexdo sobre limites e responsabilidades". Esta constatagdo revela a multiplicidade de
fendmenos problematicos que caracterizam o ambiente digital contemporaneo, exigindo respostas
regulatorias diferenciadas e sensiveis as especificidades de cada situagao.

A responsabilidade das plataformas digitais constitui questdo central no debate regulatorio
contemporaneo, envolvendo diferentes modelos juridicos adotados em diversas jurisdi¢des. O modelo

de isencdo de responsabilidade, consagrado na Se¢do 230 do Communications Decency
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Act estadunidense, estabelece que plataformas ndo devem ser tratadas como editoras ou publicadoras
de conteudos de terceiros, protegendo-as de responsabilizagdo por manifestacdes de usuarios. Este
modelo fundamenta-se na premissa de que a isencao de responsabilidade incentiva a inovagao,
preserva a liberdade de expressao e evita que plataformas adotem moderagao excessivamente restritiva
por receio de responsabilizacdo judicial. Entretanto, criticos argumentam que essa isen¢ao ampla
permite que plataformas lucrem com contetidos ilicitos sem assumir responsabilidades
correspondentes, demandando revisdo do marco regulatdrio.

O modelo europeu, materializado no Digital Services Act, estabelece regime de
responsabilidade graduada, diferenciando plataformas conforme seu porte e impacto social, impondo
deveres de transparéncia, mecanismos de denuncia e remog¢do de contetidos ilicitos, e estabelecendo
supervisao regulatoria por autoridades nacionais e europeias. Este modelo busca equilibrar a protecao
da liberdade de expressao com a responsabilizacdo das plataformas, estabelecendo deveres
procedimentais sem impor obrigacdes de monitoramento generalizado de contetidos, que poderiam
configurar censura prévia incompativel com principios democraticos. A experiéncia europeia oferece
referéncias relevantes para o debate regulatério brasileiro, embora demande adaptagdes as
especificidades constitucionais e institucionais nacionais.

A moderagdo de contetidos pelas plataformas digitais suscita questionamentos sobre
legitimidade democrética, transparéncia e accountability. As decisdes sobre remoc¢ao, limitagdo de
alcance ou rotulagdo de conteudos sdo frequentemente tomadas por algoritmos ou moderadores
humanos aplicando politicas empresariais privadas, sem garantias procedimentais adequadas,
possibilidades efetivas de recurso ou supervisdo externa. A opacidade dos algoritmos de
recomendacao, que determinam quais contetidos alcancam visibilidade, amplifica preocupacdes sobre
manipulagdo do debate publico e concentragdo de poder comunicativo em entidades privadas
transnacionais. A criagdo de conselhos de supervisdo independentes, como o Oversight Board do
Facebook, representa tentativa de introduzir maior legitimidade e transparéncia nas decisdes de
moderac¢do, embora sua efetividade e independéncia real permanegcam objeto de debate.

Este referencial teorico evidencia que a relagdo entre liberdade de expressdo e regulagdo das
redes sociais constitui campo complexo, caracterizado por tensdes entre direitos fundamentais, por
desafios impostos pelas especificidades do ambiente digital e por divergéncias sobre os modelos
regulatorios mais adequados. A compreensao aprofundada dos fundamentos tedricos da liberdade de
expressao, dos limites constitucionais aplicaveis, dos fenomenos problematicos que caracterizam as
redes sociais e dos diferentes modelos de responsabilizagdo de plataformas constitui fundamento
essencial para o desenvolvimento de marcos regulatérios equilibrados, democraticamente legitimos e

efetivos na protegdo de direitos fundamentais.
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3 METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa de revisdo integrativa da literatura juridica, de
natureza qualitativa e abordagem descritivo-analitica, cujo objetivo consiste em examinar criticamente
a relacdo entre liberdade de expressao e regulagdo das redes sociais, identificando os limites
constitucionais aplicaveis e analisando os modelos de responsabilizagdao das plataformas digitais. A
escolha pela revisdo integrativa justifica-se pela possibilidade de sintetizar o conhecimento juridico
produzido sobre essa tematica emergente, reunindo contribuigdes tedricas, analises jurisprudenciais,
estudos de direito comparado e propostas regulatérias, permitindo a construcao de uma compreensao
abrangente e atualizada sobre os desafios juridicos impostos pelas plataformas digitais a prote¢ao da
liberdade de expressao. Este método possibilita a identificacdo de consensos doutrinarios, divergéncias
interpretativas e lacunas no conhecimento juridico existente.

A pesquisa qualitativa mostra-se adequada aos propositos deste estudo por permitir a
exploragdo aprofundada de conceitos juridicos complexos, a interpretagdo de normas constitucionais
e legais, a andlise de decisdes judiciais e a compreensdo contextualizada dos modelos regulatorios
adotados em diferentes jurisdicdes. A natureza descritivo-analitica possibilita ndo apenas a
caracterizacdo dos fendmenos juridicos investigados, mas também a andlise critica das relagdes
estabelecidas entre principios constitucionais, marcos regulatdrios e praticas de moderacdo de
conteudos pelas plataformas digitais. Quanto aos objetivos, a pesquisa classifica-se como exploratoria
e descritiva, buscando ampliar o conhecimento sobre os limites constitucionais da liberdade de
expressdo no ambiente digital e descrever sistematicamente os modelos de responsabilizacdo de
plataformas digitais.

O levantamento bibliografico foi conduzido em bases de dados juridicas e cientificas
reconhecidas nacional e internacionalmente, incluindo Scientific Electronic Library Online, Portal de
Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, Google Scholar,
repositdrios de jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal e do Superior Tribunal de Justica, além de
bibliotecas digitais especializadas em direito constitucional e direito digital. A selecdo dessas bases
justifica-se pela abrangéncia de publicacdes académicas na area juridica, pela qualidade dos estudos
indexados e pela relevancia das investigagdes sobre liberdade de expressao, regulagdo de plataformas
digitais e direitos fundamentais no contexto brasileiro e internacional.

Os descritores utilizados na estratégia de busca incluiram termos como "liberdade de
expressao", "redes sociais", "plataformas digitais", "regulagdo", "responsabilidade civil", "moderacdo
de contetdos", "discurso de o¢dio", "desinformacdo", "fake news", "direitos fundamentais" e
"Constituicdo Federal", combinados através de operadores booleanos para otimizacdo da recuperagao
de informagdes pertinentes. Pereira, Lima e Gangana (2025) analisam a regulagdo das plataformas

digitais sob a perspectiva da tensdo entre liberdade de expressdo e exercicio de poder, aspecto que
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orientou a sele¢do de descritores relacionados as dimensdes de poder e controle exercidos pelas
plataformas digitais.

Os critérios de inclusdo estabelecidos para selecao dos estudos contemplaram publicagdes em
lingua portuguesa, inglesa e espanhola, publicadas entre 2020 e 2025, que abordassem especificamente
a liberdade de expressdo no contexto digital, a regulagao de plataformas digitais, a responsabilidade
civil de provedores de aplicacdo ou os limites constitucionais a liberdade comunicativa. Foram
incluidos artigos cientificos originais, monografias, dissertacdes, teses, analises jurisprudenciais,
estudos de direito comparado e documentos normativos que apresentassem contribuigdes relevantes
para a compreensdo da tematica investigada. Ramos, Franca e Pereira (2025) examinam a
responsabilizacdo civil de provedores de aplicagdo no Brasil, evidenciando a importancia de
investigagdes que contemplem as especificidades do ordenamento juridico nacional e as interpretagdes
jurisprudenciais consolidadas.

Os critérios de exclusdo compreenderam estudos focados exclusivamente em aspectos técnicos
das plataformas digitais sem abordagem juridica, publicacdes que ndo tratassem especificamente da
liberdade de expressdo ou da regulagdo de redes sociais, trabalhos sem revisdo por pares, noticias
jornalisticas, posts em blogs e estudos que ndo apresentassem metodologia explicita ou fundamentacgao
juridica consistente. A delimitagdo temporal justifica-se pela necessidade de contemplar producdes
cientificas recentes que reflitam o estado atual do debate juridico sobre regulagcdo de plataformas
digitais, considerando que essa tematica ganhou centralidade académica e legislativa nos tltimos anos,
especialmente apos eventos como as eleigdes de 2018 no Brasil e a pandemia de COVID-19, que
intensificaram preocupagdes sobre desinformacao e discursos de ddio.

A coleta de dados foi realizada de forma sistemadtica e rigorosa, seguindo protocolo previamente
estabelecido que garantiu a reprodutibilidade e a transparéncia do processo investigativo. Inicialmente,
procedeu-se a leitura dos titulos e resumos das publicagdes identificadas, aplicando-se os critérios de
elegibilidade definidos. Os estudos potencialmente relevantes foram recuperados na integra e
submetidos a leitura completa para confirmacao da adequacdo aos objetivos da pesquisa. Santos e
Ferreira (2025) investigam o papel dos algoritmos na regulacdo da liberdade de expressdao nas
plataformas digitais, aspecto que fundamentou a atengdo especial aos estudos que abordassem as
dimensdes tecnoldgicas da moderagdo de contetidos e suas implicagdes juridicas.

A analise dos dados coletados foi conduzida através da técnica de anélise de conteudo juridica,
que permite a identificacdo, analise e descricdo de conceitos juridicos, principios constitucionais,
interpretacdes doutrindrias e posicionamentos jurisprudenciais recorrentes nos dados, organizando-os
em categorias tematicas juridicamente significativas. Este processo envolveu a leitura repetida e
aprofundada dos estudos selecionados, a codificacdo sistematica das informagdes relevantes, a

identificacdo de temas emergentes relacionados aos fundamentos constitucionais da liberdade de
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expressao, aos limites desse direito fundamental, aos modelos de responsabilizacdo de plataformas
digitais e aos desafios regulatérios especificos do ambiente digital, e a organizagdo desses temas em
categorias analiticas coerentes com os objetivos da pesquisa.

A extragdo de dados contemplou informacgdes sobre caracteristicas metodolégicas dos estudos,
fundamentos teoricos da liberdade de expressdo, interpretacdes constitucionais, analises
jurisprudenciais, modelos regulatdrios adotados em diferentes jurisdigoes, regimes de responsabilidade
civil de plataformas digitais, mecanismos de modera¢do de contetidos, desafios relacionados a
discursos de 6dio e desinformagdo, e propostas legislativas em tramitagdo no Brasil. A sintese dos
dados foi realizada de forma narrativa e descritiva, permitindo a integra¢ao de evidéncias provenientes
de diferentes fontes juridicas e a constru¢do de uma compreensao abrangente sobre o estado atual do
conhecimento na area. Organizaram-se as informagdes em categorias tematicas que contemplaram
fundamentos constitucionais da liberdade de expressao, limites e restri¢des legitimas, caracteristicas
do ambiente digital, modelos de responsabilizacdo de plataformas, experiéncias regulatdrias
internacionais e propostas para o contexto brasileiro.

Os aspectos éticos foram rigorosamente observados durante todo o processo de pesquisa,
respeitando-se os principios de integridade cientifica, honestidade intelectual e respeito a propriedade
intelectual dos autores consultados. Todas as fontes utilizadas foram devidamente citadas e
referenciadas conforme as normas estabelecidas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas,
garantindo a rastreabilidade das informagdes e o reconhecimento das contribuicdes cientificas
originais. Por tratar-se de revisdo de literatura juridica baseada em dados secundarios publicamente
disponiveis, o estudo ndo demandou submissio a Comité de Etica em Pesquisa, conforme preconizado
pela legislacdo brasileira vigente.

Reconhecem-se limitagdes metodologicas inerentes ao desenho de revisdo integrativa,
particularmente relacionadas a heterogeneidade dos estudos incluidos, as diferencas metodologicas
entre as investigacdes analisadas e a possibilidade de viés de publicacdo favorecendo estudos com
posicionamentos especificos sobre regulacao de plataformas digitais. A restricao temporal estabelecida
nos critérios de inclusao pode ter excluido estudos classicos relevantes sobre liberdade de expressao
publicados anteriormente ao periodo definido. A rdpida evolucdo do debate regulatorio e das praticas
das plataformas digitais implica que algumas informagdes podem tornar-se desatualizadas
rapidamente. Nao obstante essas limitagdes, a metodologia empregada possibilita a construgao de uma
sintese abrangente ¢ fundamentada do conhecimento juridico atual sobre liberdade de expressao e

regulagdo das redes sociais.
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Quadro 1 — Sinoptico das Referéncias Académicas e Suas Contribui¢des para a Pesquisa

Autor Titulo Ano Contribuic¢oes
Propde bases regulatorias para a moderagéo de
Langvardt, K. Regulamentanfio a mgderagéo de 2017 conteudo inine, Qiscutindo limites qa atuacdo
conteudo online estatal e privada e impactos sobre a liberdade de
expressao.
. ~ , Analisa tecnologias de moderagao de conteudo a
Tecnologias de moderacdo de contetdo: > L o
. . ~ A luz dos padrdes internacionais de direitos
Oliva, T. aplicando padrdes de direitos humanos | 2020 s
. ~ humanos, oferecendo critérios para proteger a
para proteger a liberdade de expressao . ~ . A
liberdade de expressdo em ambientes digitais.
Apresenta uma estrutura constitucional para

. Democratizando a moderacdo de contetdo democratizar a moderagdo de contetdo,

Gregorio, G. . o 2020 . A L
online: uma estrutura constitucional enfatizando transparéncia, participacdo dos
usudrios e controle de poder das plataformas.
Discurso de ¢dio nas normativas Examina como empresas de midias sociais
. transnacionais de empresas de midias tratam o discurso de 6dio em suas normativas
Silva, B. .. 2020 L. .
sociais: uma abordagem acerca das transnacionais e discute modelos de
possibilidades da autorregulagdo regulada autorregulacdo regulada.
~ , Explora os desafios especificos da moderagdo
A moderagdo de conteudo no metaverso P , P . N
. . de contetido no metaverso e os riscos de
Hine, E. pode ser uma nova fronteira para atacar a | 2023 . . . ~
. - restricdo ampliada da liberdade de expressdo
liberdade de expressdo . . .
nesses ambientes imersivos.
Mapeia tendéncias e lacunas em neurociéncia do
Bussler, N. et al, Fronteiras e.rilergentes de pesquisaem |, . consumlfiqr, discutindo 1mpllca<;oes.et1cas e
neurociéncia do consumidor regulatdrias no uso de dados neurais para
marketing e comportamento.
.. Analisa o uso de prova digital na Justica do
. . P digital do trabalh . ~ ~
Dias, C.; Gois, C. rova igltal N0 processo co Wabato €0 1 5054 | Trabalho e discute tensdes entre producdo de
direito a privacidade L ~
prova, privacidade ¢ prote¢do de dados.
Debate propostas de regulagdo da convivéncia
Neto, J.; Lima, | Regulacdo de convivéncia virtual: desafios 2024 virtual no Brasil, destacando desafios para
R.; Moreira, A. para a liberdade de expressdo no Brasil conciliar combate a abusos e preservacgio da
liberdade de expressao.
. A regulag@o da liberdade de expressdo Estuda decisdes do STF relacionadas a liberdade
Geronimo, A.; . - . .

. pelo Supremo Tribunal Federal (STF): de expressdo, avaliando seus efeitos sobre o
Cervero, A.; . . 1 2025 . 1 . ~
Oliveira. H impactos no discurso de 6dio e na tratamento de discurso de 6dio e desinformagéo

> desinformacgdo no pais.
. . . Discute fendmenos como cultura do
Conflitos e dilemas no tribunal das redes ! 4
Montenegro, V.; e ~ cancelamento e fake news, entendendo as redes
. sociais: liberdade de expressao, cultura do | 2025 .. o - . ~
Filho, B. sociais como um “tribunal” que julga reputacdes
cancelamento e as fake news .
e discursos.
~ _ Problemati lacdo das plataf
. . Regulagao das plataformas digitais: rovlematiza s a regulacao das pratalormas
Pereira, L.; Lima, . ~ . digitais protege a liberdade de expressdo ou
liberdade de expressdo ou exercicio de | 2025 . .
M.; Gangana, M. oder? reforga assimetrias de poder entre Estado,
P ) empresas e Usuarios.
Ramos, P Anélise preliminar sobre a Examina os regim;s de~ responsabilidade C.iVi.l de
e L provedores de aplicagdo no contexto brasileiro,
Franga, A.; responsabilizagdo civil de provedores de | 2025 i o
; S . com foco em conteudos ilicitos e danos a
Pereira, B. aplicacdo no Brasil .
terceiros.
0O panel dos aleoritmos na reeulacio da Investiga como algoritmos influenciam a
Santos, M.; - pap & ~ gulag visibilidade de conteudos e, na pratica, atuam
. liberdade de expressdo nas plataformas | 2025 . ~ .
Ferreira, S. digitais como mecanismos de regulagdo da liberdade de
& expressao.
- . . N Analisa a relagdo entre desinformagao, limites a
Avila, C.; Desinformacao, liberdade de expressdo e . I .
, . . . 2025 | liberdade de expressdo e impactos na qualidade
Dominguez, A. qualidade da democracia no Brasil . .
da democracia brasileira.

Fonte: Elaboragdo do proprio autor

As referéncias acima sdo fundamentais porque oferecem uma base teodrica e juridica ampla e

atualizada sobre liberdade de expressdo, moderacdo de contetdo, regulacdao de plataformas digitais,
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discurso de odio, desinformagao e responsabilidade de provedores, tanto em contexto brasileiro quanto
internacional. Elas dialogam entre si ao abordar, de um lado, o papel do Estado, das empresas de
tecnologia e dos tribunais (especialmente o STF) na definicdo de limites para a atuacdo nas redes, e,
de outro, os impactos disso na democracia, na privacidade, na qualidade do debate publico e na
protecao de direitos fundamentais. Além disso, incluem perspectivas tecnoldgicas (algoritmos,
metaverso, neurociéncia do consumidor) que ajudam a entender como as novas ferramentas digitais

ndo s6 veiculam, mas também moldam o proprio exercicio da liberdade de expressao hoje.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise integrativa da literatura juridica sobre liberdade de expressdo e regulagdo das redes
sociais revelou um panorama caracterizado por tensoes fundamentais entre a protecdo de direitos
comunicativos, a responsabiliza¢do de plataformas digitais e a preservacao da qualidade democratica.
Os estudos examinados evidenciaram que a produg¢do cientifica sobre essa tematica tem se expandido
significativamente nos ultimos anos, refletindo a crescente preocupagao académica, juridica e politica
com os impactos das plataformas digitais sobre o debate publico, os processos democraticos e 0s
direitos fundamentais. A literatura convergiu na identificacdo de desafios regulatérios complexos, que
demandam equilibrio entre multiplos valores constitucionais e consideragdo das especificidades
técnicas e econdmicas do ambiente digital.

A relagdo entre desinformacao, liberdade de expressao e qualidade democratica constituiu tema
central na literatura analisada. Avila e Dominguez (2025) examinam como a desinformagao
compromete a qualidade da democracia no Brasil, evidenciando tensdes entre o combate a informagdes
falsas e a preservagao da liberdade de expressao. Os estudos identificaram que a disseminagao massiva
de desinformacao, particularmente em contextos eleitorais, representa ameaga significativa a
integridade dos processos democraticos, influenciando decisdes de voto através de informacdes
deliberadamente falsas e minando a confianga nas institui¢des. Entretanto, os autores ressaltaram que
medidas de combate a desinformagdo devem observar rigorosamente os limites constitucionais,
evitando censura prévia ou restricdes desproporcionais a liberdade comunicativa.

As tecnologias de moderacao de conteudos emergiram como elemento central no debate sobre
responsabiliza¢do de plataformas digitais. Oliva (2020) analisa as tecnologias de moderagdo sob a
perspectiva dos padrdes de direitos humanos, argumentando pela necessidade de aplicacdo de
principios constitucionais as praticas de moderacdao. Os estudos evidenciaram que as plataformas
digitais utilizam combinac¢des de moderagdo automatizada, através de algoritmos de inteligéncia
artificial, e moderagdo humana, realizada por equipes de revisores que aplicam politicas empresariais.

A moderagdo automatizada apresenta vantagens relacionadas a escala e velocidade, mas suscita
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preocupacoes sobre precisdo, vieses algoritmicos e incapacidade de compreender contextos e nuances
comunicativas, resultando em remogdes excessivas de conteudos legitimos.

A democratizacdo da moderacdo de conteudos constituiu proposta recorrente na literatura
analisada. Gregorio (2020) propde estrutura constitucional para democratizagao da moderagao online,
enfatizando transparéncia, participagdo e accountability. Os estudos identificaram que a opacidade dos
processos decisorios das plataformas, a auséncia de garantias procedimentais adequadas e a limitagao
das possibilidades de recurso contra decisdes de moderacdo representam déficits democraticos
significativos. As propostas de democratizacdo contemplaram criagdo de conselhos de supervisao
independentes, estabelecimento de mecanismos de participagdo de usuarios na defini¢ao de politicas
de moderagdo, transparéncia nos critérios aplicados e possibilidade de revisdo judicial de decisdes que
afetem direitos fundamentais.

Os desafios regulatérios especificos de ambientes digitais emergentes constituiram
preocupacao adicional identificada na literatura. Hine (2023) analisa como a moderagao de contetidos
no metaverso pode representar nova fronteira para ataques a liberdade de expressao, evidenciando que
a evolugdo tecnoldgica introduz continuamente novos desafios regulatérios. Os estudos ressaltaram
que ambientes virtuais imersivos, realidade aumentada e outras tecnologias emergentes demandarao
adaptacdes nos marcos regulatorios existentes, considerando suas especificidades técnicas e as novas
formas de interagdo social que possibilitam. A antecipagao desses desafios mostra-se fundamental para
desenvolvimento de regulagdes tecnologicamente neutras e suficientemente flexiveis para acomodar
inovagoes futuras.

Os modelos de regulacdo da moderagdo de contetidos constituiram objeto de analise
comparativa na literatura examinada. Langvardt (2017) examina diferentes abordagens regulatorias
para moderagao de conteudos online, identificando vantagens e limitagdes de cada modelo. Os estudos
evidenciaram que o modelo estadunidense de ampla isencdo de responsabilidade favorece a inovacao
e a liberdade de expressdo, mas permite que plataformas lucrem com contetidos ilicitos sem assumir
responsabilidades correspondentes. O modelo europeu de responsabilidade graduada e deveres
procedimentais busca equilibrar prote¢do de direitos e preservacdo da liberdade comunicativa, mas
enfrenta desafios relacionados a complexidade regulatoria e aos custos de conformidade,
particularmente para plataformas menores.

A experiéncia brasileira com o Marco Civil da Internet e suas interpretacdes jurisprudenciais
revelou especificidades do contexto nacional. Os estudos identificaram que o regime de
responsabilidade civil estabelecido no Marco Civil, baseado em notificacdo judicial prévia para
remocao de conteudos, busca equilibrar prote¢ao de direitos e preservacao da liberdade de expressao,
evitando censura privada através de notificacdes extrajudiciais. Entretanto, a jurisprudéncia tem

desenvolvido excecdes a esse regime, particularmente em casos de violagdes manifestamente ilicitas,
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como divulgacao nao consensual de imagens intimas, estabelecendo responsabilidade das plataformas
por omissdo na remocao apds notificagdo extrajudicial. As propostas legislativas em tramitagdo no
Congresso Nacional buscam atualizar esse marco regulatorio, introduzindo deveres de transparéncia,
mecanismos de denuncia e critérios mais especificos de responsabilizagao.

Os resultados apresentados convergem para a compreensao de que a regulacao das plataformas
digitais demanda abordagens equilibradas, que preservem a liberdade de expressdo enquanto
estabelecem responsabilidades claras para as empresas, promovam transparéncia nos processos de
moderagdo e assegurem garantias procedimentais adequadas aos usudrios. Reconhecem-se limitagoes
relacionadas a rapida evolucdo tecnologica, que pode tornar regulagdes rapidamente obsoletas, € a
necessidade de coordenagdo internacional para regulacdo efetiva de plataformas transnacionais. Nao
obstante, os achados fornecem subsidios importantes para desenvolvimento de marcos regulatorios

democraticamente legitimos e constitucionalmente adequados.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo propds-se a analisar criticamente a relag@o entre liberdade de expressao e regulacao
das redes sociais, identificando os limites constitucionais aplicaveis e examinando os modelos de
responsabilizacdo das plataformas digitais no contexto brasileiro e internacional. A investigagdao
fundamentou-se na compreensao de que as plataformas digitais transformaram radicalmente as formas
de comunicacdao e debate publico, introduzindo desafios inéditos para a aplicagdo dos principios
constitucionais tradicionais sobre liberdade de expressao. A relevancia desta tematica justifica-se pela
centralidade das redes sociais nos processos democraticos contemporaneos e pela urgéncia de
estabelecer marcos regulatorios que conciliem a protecio da liberdade comunicativa com a
responsabilizacdo por conteudos ilicitos, a transparéncia nos processos de moderacdo e a preservacao
da qualidade do debate democratico.

A sintese dos principais resultados evidencia que a liberdade de expressdo, embora direito
fundamental essencial para as democracias, ndo se configura como direito absoluto, encontrando
limites em outros valores constitucionalmente protegidos, como a dignidade humana, a honra, a
privacidade e a vedagdo ao discurso de d6dio. As plataformas digitais introduzem complexidades
adicionais a esse equilibrio, considerando caracteristicas especificas do ambiente digital como a
velocidade de disseminacao de contetidos, o alcance global das publicacdes, a permanéncia das
informagdes e o papel dos algoritmos na amplificagdo de determinadas manifestagdes. Os modelos
regulatorios identificados variam significativamente entre jurisdigdes, desde a ampla iseng¢do de
responsabilidade adotada nos Estados Unidos até regimes de responsabilidade graduada e deveres
procedimentais estabelecidos na Unido Europeia, cada qual apresentando vantagens e limitagdes

especificas.
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A interpretacdo dos achados revela que a regulagdo efetiva das plataformas digitais demanda
abordagens equilibradas e multidimensionais, que transcendam dicotomias simplistas entre liberdade
absoluta e controle estatal excessivo. A moderagdo de contetidos pelas plataformas constitui atividade
necessaria para coibir ilegalidades e proteger direitos fundamentais, mas deve observar principios de
transparéncia, proporcionalidade e garantias procedimentais adequadas, evitando censura privada
arbitraria ou remogdes excessivas de conteudos legitimos. A democratizagdo dos processos de
moderagdo, através de mecanismos de participagdo, supervisdo independente e possibilidade de
revisdo judicial, emerge como elemento fundamental para legitimidade democratica das decisdes que
afetam a liberdade comunicativa de milhdes de usudrios.

As contribuigdes deste estudo para a area do direito constitucional e do direito digital
manifestam-se em multiplas dimensdes. Primeiramente, a sistematizagdo do conhecimento juridico
sobre liberdade de expressdao no ambiente digital fornece panorama abrangente que pode orientar
legisladores, juizes, advogados e formuladores de politicas publicas no desenvolvimento de marcos
regulatorios constitucionalmente adequados. A analise comparativa dos modelos regulatdrios adotados
em diferentes jurisdigdes oferece referéncias valiosas para o aperfeicoamento da legislagdo brasileira,
permitindo a identificagdo de melhores praticas e a antecipacao de desafios enfrentados em outras
experiéncias regulatorias. A identificacdo das tensdes entre liberdade de expressdo, combate a
desinformacao e responsabilizacdo de plataformas contribui para o debate publico qualificado sobre
essas questdes, superando abordagens simplificadoras que desconsideram a complexidade dos dilemas
envolvidos.

Reconhecem-se limitagdes inerentes ao desenho metodologico adotado nesta investigagdo. A
revisdo integrativa da literatura, embora possibilite sintese abrangente do conhecimento disponivel,
apresenta restrigoes relacionadas a heterogeneidade dos estudos incluidos, as diferengas metodologicas
entre as investigagoes analisadas e a possivel existéncia de viés de publicagdo. A rapida evolucdo do
debate regulatorio e das praticas das plataformas digitais implica que algumas informag¢des podem
tornar-se desatualizadas rapidamente, demandando atualizacdo continua das analises. A delimitagao
temporal e idiomatica estabelecida nos critérios de inclusdo pode ter excluido estudos relevantes
publicados em outros periodos ou idiomas. Adicionalmente, a predominancia de estudos teéricos e
analises normativas sobre estudos empiricos que avaliem os impactos concretos de diferentes modelos
regulatérios limitou a compreensao dos efeitos praticos das escolhas regulatérias.

As possibilidades para estudos futuros sao amplas e promissoras. Investigacdes empiricas que
avaliem os impactos de diferentes modelos regulatdrios sobre a liberdade de expressao, a qualidade do
debate publico e a efetividade no combate a ilegalidades forneceriam evidéncias fundamentais para
aperfeigoamento dos marcos normativos. Estudos comparativos aprofundados sobre as experiéncias

regulatérias de diferentes paises, analisando ndo apenas as normas formais mas também sua
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implementagdo pratica e seus resultados concretos, ampliariam significativamente a compreensao
sobre quais abordagens produzem melhores resultados. A investigagdo das perspectivas dos usudrios
sobre moderagdo de conteudos, transparéncia das plataformas e adequacao dos mecanismos de recurso
contribuiria para desenvolvimento de regulacdes mais sensiveis as necessidades e expectativas dos
cidadaos. Analises sobre os desafios regulatorios impostos por tecnologias emergentes, como
inteligéncia artificial generativa, metaverso e realidade aumentada, mostram-se fundamentais para
antecipacao de problemas futuros.

A implementacdo de marcos regulatorios equilibrados demanda nao apenas legislacao
adequada, mas também capacitagdo institucional para supervisdo efetiva das plataformas,
desenvolvimento de expertise técnica e juridica sobre o ambiente digital e estabelecimento de
mecanismos de coordenagdo internacional para regulacdo de empresas transnacionais. A participagao
da sociedade civil, da academia e dos proprios usuarios nos processos de formulagdo e implementagao
das regulagdes mostra-se fundamental para legitimidade democrética e adequagdo pratica das normas
estabelecidas. A transparéncia das plataformas sobre seus processos de moderacdo, algoritmos de
recomendacdo e critérios decisérios constitui condigdo essencial para accountability e para
possibilidade de supervisdo externa efetiva. O equilibrio entre autorregulagdo das plataformas e
regulacdo estatal, através de modelos de corregulacdo ou autorregulagdo regulada, pode constituir
alternativa promissora que combine flexibilidade e expertise técnica das empresas com supervisao
publica e garantias de direitos fundamentais.

Este trabalho evidencia que a regulagdo das plataformas digitais constitui desafio complexo e
multidimensional, que demanda articulagdo entre principios constitucionais consolidados e
compreensao das especificidades técnicas, econdmicas e sociais do ambiente digital. O impacto desta
investigacdo transcende o ambito académico, contribuindo para o desenvolvimento de marcos
regulatorios democraticamente legitimos, constitucionalmente adequados e efetivos na protecdao de
direitos fundamentais. A consolidacdo de modelos regulatdrios equilibrados, que preservem a liberdade
de expressdo enquanto estabelecem responsabilidades claras para as plataformas e asseguram
transparéncia e garantias procedimentais, representa imperativo democratico fundamental para as
sociedades contemporaneas. A qualidade da democracia no século XXI depende, em medida
significativa, da capacidade de estabelecer regras adequadas para o ambiente digital, que protejam
direitos fundamentais, promovam debate publico qualificado e preservem o pluralismo de ideias como

fundamento essencial dos sistemas democraticos.
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