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DOMINANDO CORACOES E MENTES: uma abordagem
psicossocial da geopolitica

Rodson Ricardo Souza do Nascimento’

Resumo: O artigo avalia as contribuicdes das ciéncias humanas, em especial a sociologia e a
psicologia social, para a geopolitica contemporanea. Sao analisadas as origens da
propaganda, os estudos sobre mudangca comportamental, o projeto MKultra, a programacao
preditiva, a profecia autorrealizavel, a aprendizagem vicaria, e as analises preditiva e
prescritiva informacional. Especial atencdo é dada a geopolitica na Era da Informacao e o
papel das Big Techs: as cinco gigantes do setor (Apple, Amazon, Alphabet, Microsoft e
Facebook) que controlam cerca de 80% do mercado mundial de comunicagéao. O texto aponta
para a importancia de se conhecer as bases cientificas da comunicacao de massa na internet
bem como para as ameagas a democracia e a privacidade provocadas pela emergéncia de um
possivel autoritarismo digital.
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MASTERING HEARTS AND MINDS: A psychosocial approach to geopolitics

Abstract: The article assesses the contributions of the human sciences, especially sociology
and social psychology, to contemporary geopolitics. The origins of advertising, studies on
behavioral change, the MKulira project, predictive programming, self-fulfilling prophecy,
vicarious learning, predictive and prescriptive informational analysis are studied. Special
attention is given to geopolitics in the Information Age and the role of Big Techs, the five giants
of the sector (Apple, Amazon, Alphabet, Microsoft and Facebook) that control about 80% of the
world communication market. The text points to the importance of knowing the scientific bases
of mass communication on the internet as well as the threats to democracy and privacy caused
by the emergence of a possible digital authoritarianism.
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DOMINANDO CORAZONES Y MENTES: Un enfoque psicosocial de la geopolitica

Resumen: El articulo evalta las contribuciones de las ciencias humanas, especialmente la
sociologia y la psicologia social, a la geopolitica contemporanea. Se analizan los origenes de la
publicidad, los estudios sobre el cambio de comportamiento, el proyecto MKultra, la
programacion predictiva, la profecia autocumplida, el aprendizaje vicario, analisis predictivo y
prescriptivo informacional. Se presta especial atencién a la geopolitica en la Era de la
Informacion y al papel de las Big Techs, los cinco gigantes del sector (Apple, Amazon,
Alphabet, Microsoft y Facebook) que controlan cerca del 80% del mercado mundial de las
comunicaciones. El texto apunta a la importancia de conocer las bases cientificas de la
comunicacion masiva en internet asi como las amenazas a la democracia y la privacidad que
provoca el surgimiento de un posible autoritarismo digital.
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Introducéao

“O futuro néo pode ser previsto, mas pode ser
preparado” (Michel Godet).

As ciéncias humanas estudam o0s mecanismos que mantém as
sociedades unidas e os fenbmenos que geram sua fragmentagao. Entre esses
elementos destacam-se a coesdo, a persuaséo e a influéncia. A coesao “é o
grau em que individuos que participam de um sistema social se identificam com
ele e se sentem obrigados a apoia-lo, especialmente no que diz respeito a
normas, valores, crengcas e estruturas” (JONHSON, 1997, p. 41). Tanto a
persuasao quanto a influéncia compartiiham do mesmo objetivo de mudar o
comportamento ou a atitude de alguém. Persuasao € um processo explicito e
racional que exige que se comunique 0 que se quer, ao passo que o trabalho
de influéncia é silencioso e inconsciente?. Etimologicamente a palavra
influéncia vem do latim, influentia, que designava o poder oculto que os astros
tinham de modificar o destino dos homens na Idade Média. No século XX a
influéncia foi amplamente estudada por cientistas sociais e psicélogos como
um dos principais mecanismos de controle social. A influéncia explicaria a
moda, a difusdo das ideias e a histeria das massas (DORTIER, 2002, p. 311).
Dezenas de estudos na area comprovaram a influéncia do grupo sobre a
consciéncia individual (“efeito Ash”, “efeito Milgram”, “efeito pé na porta”,
“dissonancia cognitiva”, etc.). A relacdo entre persuasdo, influéncia e
manipulagdo €, na maioria das vezes, ténue e envolve aspectos como as
conviccdes morais do pesquisador.

2. A persuasao coercitiva

O tema da “persuasao coercitiva” (ou controle mental) € um dos mais
fascinantes e polémicos da Psicologia. Embora sua existéncia seja essencial
para a maior parte das psicoterapias atuais (como a terapia cognitivo
comportamental e a psicologia positiva) sua eficacia nao é reconhecida pelo
establishment académico desde a década de 1980. A premissa do controle
mental € que a mente humana pode ser alterada através da propaganda ou
controlada por certas técnicas psicolégicas que vao desde a simples venda de
um produto numa loja até a lavagem cerebral por agéncias de informacgédo. O
objetivo dessas técnicas psicoldgicas é reduzir ao maximo a resisténcia a
novas ideias, valores ou comportamentos.

3. O uso politico da psicologia
O controle psicoldgico pode ser feito de forma terapéutica, mas também
pode ser usado para dominar pessoas, grupos e populagdes inteiras. Nesse

2 KUHNKE, Elizabeth. Persuasao e influéncia para leigos. Rio de Janeiro: Alta Books, 2013.

Revista de Geopolitica, v. 13, n2 2, p. 1-15, abr./jun. 2022.



3]

caso, busca-se reduzir ao maximo a capacidade do outro de pensar
criticamente ou de forma independente, visando a introdugcdo de novos
pensamentos e ideias indesejadas em suas mentes, bem como para mudar
suas atitudes, valores e crencas tradicionais. Trata-se, portanto, do uso do
conhecimento psicolégico como poder politico e controle social. “Poder” € um
conceito socioldgico fundamental. Um dos fundadores da sociologia, Max
Weber (1864-1920), conceitua o poder como “a capacidade de controlar
individuos, eventos ou recursos — fazer com que aconteca aquilo que a pessoa
quer, a despeito de obstaculos, resisténcias ou oposi¢cao” (JONHSON, 1997, p.
177). Mas o poder também significa a capacidade de moldar crencas e valores
de outras pessoas através do controle sobre a midia, as instituicbes
educacionais e cientificas. Como lemos no Leviatd (1651), scientia potestas
est. “Conhecimento é poder”. O poder sobre a informagéo esta associado ao
uso politico da informacao pelo Estado ou por grandes corporacées. O nome
desse uso € Propaganda. Por propaganda, entenda-se aqui “a difusdo de uma
ideia ou doutrina destinada a modificar as opinides, 0s sentimentos ou as
atitudes da pessoa ou do grupo aos quais é dirigida” (SILLAMY, 1998, p. 186).
Information is power (‘informacdo € poder”’) € a frase mais conhecida do
cientista politico Harold D. Lasswel (1902-1978), que lancou as bases para o
estudo da midia: “Quem diz o que, a quem, por que canais, com qual efeito”.

A sociologia tem chamado a atencéo para as relagdes entre a midia e o
controle social nas sociedades contemporaneas. Os seres humanos aprendem
sobre o mundo adquirindo coletivamente informacdes, filtrando-as e
compartilhando o que sabem. A comunicagdo de massa “é a transmissao de
informacdes por especialistas trinados a uma plateia grande e diversificada
espalhada por uma grande territorio” (JONHSON, 1997, p. 44). Os meios de
comunicagdo de massa incluem jornais, radio, livros, revistas, televisdo e
cinema. A midia possui duas fung¢des centrais: informar e divertir. A midia tem,
evidentemente, um papel central no sistema politico. Grandes empresas, assim
como 0s governos, podem controlar a informacgéo veiculada pela midia de um
pais. Socidlogos e psicologos sociais buscam descobrir que efeito esses meios
de comunicacao exercem sobre a mente, os valores e comportamentos dos
individuos. Fazem também perguntas como quem controla a midia? A que
interesse ela serve? De que maneira suas mensagens afetam a plateia? De
gue maneira essas mensagens moldam e controlam a populagéo?

A midia tem uma influéncia profunda e de longo prazo sobre as
percepcoes, valores e comportamentos dos individuos. A verdade € que a
propaganda e a midia sdo essenciais para que seja mantido o controle social
das pessoas em sociedades complexas. O “controle social € um conceito que
se refere as maneiras como o0s pensamentos, sentimentos, aparéncia e
comportamento de pessoas séo regulados nos sistemas sociais” (JONHSON,
1997, p. 54). Nao existe controle social sem controle mental, e ndo é possivel
tal controle sem o dominio da informacao e do conhecimento. A histéria registra
que os impérios sempre reconheceram a importancia do controle mental para a
conquista de seus objetivos. No Ocidente, desde a Segunda Guerra Mundial,
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gracas a acao do Ministro da Propaganda nazista Joseph Goebbels (1897-
1945), a Alemanha elevou o controle e a manipulacdo mental a niveis
inimaginaveis.

Goebbels foi um génio da propaganda e seu trabalho foi vital para o
sucesso da agenda nazista. Ele era um estudioso da técnica cinematografica e
foi o primeiro a usar o cinema como arma de guerra. Quando Adolfo Hitler
(1889-1945) chegou ao poder, Goebbels, entdo com 35 anos, se tornou o
“‘Ministro do entretenimento Popular e da Propaganda”. Para Goebbels, o
cinema era um meio ideal de atingir o inconsciente das massas. Através do uso
da midia da época ele foi capaz de potencializar a presencga de Hitler em todo o
mundo para fazé-la parecer messianica e invencivel. O nazismo foi derrotado,
mas as ideias de Goebbels permaneceram. Durante toda a Guerra Fria,
americanos e soviéticos rivalizam para saber quem detinha mais conhecimento
sobre manipulacdo psicolégica. Um exemplo dessa disputa foi o Projeto
MKUltra.

4. O Projeto MKUltra e a Guerra Psicologica

O Projeto MKUItra (ou MK-Ultra) foi o codinome de um programa secreto
de experimentacdo da mente humana, projetado e realizado pela Agéncia
Central de Inteligéncia dos EUA (CIA). Os experimentos psicoldgicos tinham
como objetivo desenvolver procedimentos psicolégicos e identificar como
drogas psicoativas como o LSD poderiam ser usadas em interrogatérios para
enfraquecer prisioneiros e forcar confissdes, além de garantir a “lavagem
cerebral” de inimigos (LINVILLE, 2016). O MKUIltra comegou em 1953, foi
reduzido em escopo entre 1964 e 1967, e interrompido em 1973. O projeto
reuniu cientistas de ponta e usou diferentes métodos para manipular os
estados mentais e as fungdes cerebrais de suas cobaias, como a restricdo do
sono, a administracdo de altas doses de drogas psicoativas (especialmente
LSD) e outros produtos quimicos, eletrochoques, isolamento, privacao
sensorial e hipnose.

O MKUItra foi organizado pelo Escritorio de Inteligéncia Cientifica da
CIA, em coordenagao com os Laboratérios de Guerra Biolégica do Exército dos
EUA. O interessante é que o programa, apesar de ser secreto e ilegal,
desenvolveu atividades de pesquisa cientifica em mais de 80 instituicoes,
incluindo faculdades, universidades, hospitais, prisbes e empresas
farmacéuticas. A CIA operava usando organizacoes de fachada e a maioria dos
envolvidos ndo sabia o que realmente estava estudando. Somente um pequeno
grupo dos cientistas e alguns altos funcionarios dessas instituicbes estiveram
cientes do envolvimento da CIA ou do verdadeiro objetivo do projeto. Um dos
cientistas envolvidos foi o psiquiatra britanico William Walters Sargant (1907-
1988) que realizou uma pesquisa multicultural sobre o controle da mente,
chegando inclusive a visitar o Brasil na década de 1970. Sargant registrou os
resultados de suas pesquisas no livro “A possessao da mente” (1973):
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Quando o sistema nervoso de um homem fica sujeito a um grau de
esforgo tal que o seu cérebro ndo consegue mais reagir normalmente
— com este esforgo imposto por alguma experiéncia singular ou entao
por tensdes de intensidade menor da de maior duracao — ele comega
a comportar-se de maneira anormal, pelos modos delineados por
Pavlov e outros pesquisadores. Ele se tornara muito mais
sugestionavel do que em seu estado mental normal, muito mais
aberto as ideias e as pessoas de seu meio ambiente imediato, e
muito menos capaz de reagir a elas com cautela, duvida, critica e
ceticismo. Pode ser levado a uma condicdo em que sua atividade
cerebral, as vezes a uma parte isolada desta, tornar-se paradoxal, de
maneira a inverter sua perspectiva e seus valores habituais; e pode
alcancar uma condicao em que se torne tao docilmente submisso a
ordens e sugestdes como uma pessoa hipnotizada, podendo ser
induzido a adotar formas de comportamento que rejeitaria como
estupidas ou imorais, quando senhor de si: e, com sugestdo pés —
hipnotica, pode ser levado a agir desse modo mesmo depois de voltar
do seu transe e aparentemente ter readquirido sua consciéncia
normal de homem desperto (SARGANT, 1973, p. 237).

O MKUItra mostra o quanto os aspectos mentais sdo importantes para a
geopolitica. Desde entdo, diversos exércitos possuem um “departamento de
guerra psicolégica” ou “nao convencional’. O Departamento de Defesa dos
EUA, por exemplo, define “guerra psicolégica” como: “O uso planeado de
propaganda ou outras agdes psicoldgicas com o objetivo primario de influenciar
as opinides, emocgoes, atitudes e comportamentos de grupos estrangeiros
hostis, de forma a alcancar os objetivos da nagao”.

As sociedades sao mantidas através de diversas interacdes entre os
individuos que geram relagdes de cooperagado e solidariedade. Provavelmente
foi o filosofo arabe Ibn Kaldun (1331-1406) o primeiro que percebeu a
importancia da guerra pelos “coragdes e as mentes” dos homens: “Uma nagao
pode - sem jamais ser vencida - experimentar uma derrota fisica; contudo
quando ela ‘se torna vitima de uma derrota psicolégica... ai sim esta o fim de
uma nagao” (TRORPE, 2016, p. 20).

O objetivo da guerra psicoldgica na versao estadunidense era promover
‘programas de produtos e acdes planejados para transmitir determinadas
informacgdes e indicadores a publicos estrangeiros com o objetivo de influir nas
suas emocodes, atitudes, opinides e, particularmente, no comportamento de
governos, organizagfes, grupos e individuos ndo pertencentes aos Estados
Unidos”. Desde o final da Guerra do Vietnd que os estrategistas norte-
americanos concluiram que os Estados Unidos haviam sidos derrotados,
apesar de sua superioridade militar, pela conjugacao de técnicas de guerra
convencional com agdes de guerra irregular, algo que s6 podiam explicar pela
coesdo da sociedade vietnamita e pela desagregacdo da sociedade norte-
americana. A partir desta constatacdo os norte-americanos “tem se dedicado
ao estudo de mecanismos de construcdo de um novo tipo de guerra, que
alguns especialistas nomeiam como guerra hibrida e que objetiva a destruicao
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da coesdo de sociedades nacionais € o surgimento de Estados falidos”
(COSTA, 2018, p.17).

Um aspecto importante das agbes de guerra psicolégica é a
“desindividualizagao”, termo que explica os processos de perda da identidade
individual diante em uma multiddo. Esse é um conceito muito importante nas
chamadas “guerras hibridas” e foi explorado com maestria durante as
chamadas “revolugdes coloridas™. Segundo o psicélogo social Gustave LeBon
(1841-1931), em seu livro “A psicologia das massas” (1895), “A multiddo é
sempre intelectualmente inferior ao individuo isolado”, por isso um dos
objetivos da guerra psicolégica é criar o “efeito rebanho”, semeando panico,
histeria ou &dio generalizado no grupo alvo, pois “um individuo em uma
multidao € um grao de areia em meio a outros graos de areia, que o vento agita
a vontade”. Segundo LeBon, “os comportamentos agressivos e mais imperais
demonstrados pelos bandos de linchamentos [e, em sua opinido, os
revoluciondrios franceses] espalhavam-se por esses bandos ou multidées por
contagio, como uma doenca, destruindo o senso moral e o autocontrole do
individuo. Seus colapsos, ele argumentava, levam as multidées a cometer atos
destrutivos que poucos individuos cometeriam se estivessem agindo sozinhos”
(ATKINSON, 2018, p. 477).

Nas acdes de guerra psicolégica é preciso definir manipulagao,
influéncia e persuasdo. A manipulagdo difere da influéncia geral e da
persuasao. A principal forma de manipulagdo é a desinformacgao definida pelo
Dicionario Oxford como sendo “informagdo falsa destinada a enganar,
especialmente a propaganda emitida por uma organizacdao governamental para
uma poténcia rival ou para a midia”. Um exemplo moderno do uso da
desinformacao pela midia foi a Guerra do Iraque de 2003. A influéncia e a
persuasao nao sao positivas nem negativas. A persuasdo é a capacidade de
mover uma pessoa ou pessoas para uma acao desejada, geralmente dentro do
contexto de um objetivo especifico. A influéncia € geralmente percebida como
inofensiva, pois respeita o direito do influenciado de aceita-la ou rejeita-la, e
nao é indevidamente coercitiva. Os estudos sobre a comunicagdo persuasiva
sdo esséncias para as empresas, € sua relacdo com a obediéncia e a
autoridade comegaram no final dos anos 1940, particularmente na
Universidade de Yale, nos EUA (ATKINSON, 2018, p. 509).

A comunicagéo persuasiva € “um método leva o individuo a crer no que
0 emissor pretende, bem como a assimilar desejos que ndo sao reais € assim
ser influenciado na adogéo de ideias que sédo tao fortes que muitas vezes
acredita que sao de fato suas. E um apelo a emocgao, empatia e falacias
l6gicas” (KULCINSKI, 2014, n.d). Um levantamento do estado da arte sobre as

3 Revolugdes coloridas € o nome dado a série de manifestagdes politicas de oposicao que
envolveram a derrubada de governos considerados antiestadunidenses, e sua substituicdo por
governos pro-Ocidentais nas areas de influéncia da antiga URSS. Esses movimentos fizeram
uso de multiddes, na maioria jovens, organizados por ONGs internacionais.
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causas psicossociolégicas da comunicagéo persuasiva na publicidade aponta
para a existéncia de tendéncias sociais universais:

a) Tendéncia a interagdo: todo individuo, quando na presencga de outro, é
socialmente influenciado, modificando o seu comportamento de forma
efetiva ou imaginavel. Isto acontece devido ao medo que o ser humano
tem de se isolar, de ndo se sentir incluido e reconhecido no ambiente
em que esta inserido.

b) Tendéncia ao conformismo: existem fatores que reforcam o
conformismo: a importdncia numérica da maioria, unanimidade da
maioria, prestigio ou autoridade pessoais.

c) Tendéncia a imitagdo: pertencemos a uma sociedade porque
partiihamos condutas semelhantes sendo influenciadas pela mesma, e o

ser humano tem tendéncia para imitar, sendo uma caracteristica inata
(SANTOS, 2020).

5. Guerra psicoldgica na era da informagao

Sociélogos como Robert Castells (1999) defendem a existéncia de uma
Sociedade da Informacao. Segundo ele, devido aos avangos na tecnologia da
informacgéo (TI), atualmente todos os sistemas sociais — econémico, cultural,
religioso - estao interligados gracas as novas tecnologias da comunicacao (TV
a cabo e por satélite, internet, etc.), gerando uma “sociedade em rede” ou
“sociedade informacional”’. Nessa nova sociedade a gestdo da informacao e a
comunicagao virtual desempenham papel fundamental.

Paralelo a isso, alguns cientistas sociais na segunda na metade do
século XX propuseram reabilitar a futurologia minimizando o enfoque de caos e
a imprevisibilidade na area. Sem voltar ao determinismo social e cultural do
inicio das ciéncias sociais, a futurologia recuperou sua importancia
metodoldgica gragas ao surgimento da inteligéncia artificial e das redes sociais
(DORTIER, 2010). Tais avangos tecnoldgicos possibilitaram o surgimento de
uma “inteligéncia preditiva” acessivel as grandes poténcias e corporagdes. A
inteligéncia preditiva é um método cibernético de coleta, mineracao,
acompanhamento e analise de dados com o objetivo de projetar um cenario ou
acontecimento mais assertivo sobre determinado setor ou processo dentro da
empresa ou agéncia de informagao.

A primeira parte da inteligéncia preditiva é a “mineracao de tendéncias”,
também conhecida como “andlise preditiva”’, que usa grandes quantidades de
dados de midia social em tempo real e histérico (o Big data) para prever
eventos futuros. O objetivo pode ser tanto a fidelizagdo de clientes como a
construcdo de cenarios internacionais. A “analise de cenarizagdo” € uma
andlise multivariada que serve para descobrir as combinagdes sistémicas de
variaveis que levam a um determinado resultado esperado. No caso de uma
grande empresa, por exemplo, uma enorme quantidade de dados de midia
social pode ser “minerada” para identificar padrdes e tendéncias para um novo
produto ou servico que sera lancado ou o aperfeicoamento da satisfacao dos
clientes, antecipando suas necessidades futuras. Atualmente, através de
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sofisticados modelos matematicos, é possivel fazer a andalise de todos os
dados de uma pessoa ou grupo social. Essa andlise possui duas fases: a
andlise preditiva e a analise prescritiva.

Na analise preditiva é construido um modelo preditivo, uma férmula ou
algoritmo, para estimar um parédmetro desconhecido. Essa férmula pode ser
tanto uma expressdo matematica quanto uma declaragéo logica, ou a jungao
dos dois. E esse algoritmo que possibilitara a construgdo de um algoritmo
comportamental inferido a partir dos dados. Esse modelo preditivo € julgado
pelo seu desempenho preciso. Ele precisa ser inteligivel e oferecer resultados
confiaveis ja que € com base neles que sdo tomadas as decisGes dentro de
uma empresa ou estado, ou seja, a andlise estratégica do melhor cenério. E
consenso que grandes corporacdes com a Amazon e a Netflix, por exemplo,
conseguem prever quais os produtos mais procurados apds uma tempestade
ou durante os diferentes ciclos de vida de uma pessoa. Sabendo quais
produtos vendem mais em determinado momento é possivel se preparar para o
que ira acontecer. E, o que é mais importante: estimular futuras demandas. A
Netflix, por exemplo, ja consegue com um alto grau de certeza saber qual
conteudo os clientes desejardo em seguida. Isso porque a empresa analisa
todas as descricbes do que seus clientes leem, o tempo que gastam
navegando pelos titulos antes de tomar a decisao final do que assistir, e até os
dias e horarios que mais fazem isso. E com base nessas informacgdes que as
séries nascem, morrem ou sobrevivem na plataforma. Um exemplo foi a House
of Cards que nasceu da andlise preditiva da empresa que ja pode comecgar a
produzir conteldo antes que o publico saiba que o quer. Isso € conhecido
atualmente como Analise prescritiva.

A anélise prescritiva ou analise de recomendagdo é a nova fase da
futurologia cientifica que une as analises descritiva e preditiva. A ideia €
verificar as consequéncias das agdes tomadas, o que possibilita saber o que
devera ocorrer ao escolher determinadas atitudes. Essa andlise é a que possui
maior valor estratégico. Além disso, ela é relevante porque define o caminho a
ser tomado para que a acao ocorra conforme o esperado. Em outras palavras,
uma meta é tracada e, a partir disso, sdo indicados os caminhos que devem
ser percorridos para alcanga-la. Por isso, a analise prescritiva € considerada a
mais complexa, ja que demanda conhecimento cientifico e tecnologico
avancado.

Por isso, apesar de sua importancia, a maioria das empresas ainda nao
usa analise prescritiva. Em compensacao essa técnica € cada vez mais
utilizada nas grandes corporacdes. Gracas ao gigantesco volume de dados que
possuem elas podem organizar uma listagem de padrdes e aplicar filtros por
especificidades, o que permite ter um contexto real da situagao e dos efeitos
das acdes futuras de seus clientes em todo o mundo. E possivel, entédo,
‘recomendar” acdes tomadas de maneira automatica, otimizar os processos e
escalar a tomada de pequenas decisbées de seus usuarios. Um exemplo
famoso desses modelos futuristas foi o “Caso TARGET”.

Revista de Geopolitica, v. 13, n2 2, p. 1-15, abr./jun. 2022.



9

Em 2002 a TARGET, gigante varejista norte-americana, langou ao seu
estatistico Andrew Pole um desafio: “E possivel descobrir quais das nossas
clientes estdo gravidas? Pole, respondeu afirmativamente, e a partir do
cruzamento de milhdées de dados conseguiu identificar as gestantes em
potencial da empresa, e a TARGET passou a direcionar suas campanhas
comerciais para elas. Foi um sucesso e a empresa lucrou muito em pouco
tempo. Mas néo parou nisso: a TARGET foi capaz de saber que uma moca
estava gravida antes mesmo da familia. E realizou isso baseando-se apenas
nos seus habitos de compra. Estima-se que o algoritmo da empresa
monitorava cerca de 20 itens. Foi assim que a adolescente potencialmente
gravida comegou a receber cupons de desconto para produtos relacionados a
maternidade. A familia ndo entendeu o motivo e seu pai ficou incomodado
achando que a empresa estava estimulando sua filha a engravidar. Semanas
depois a jovem anunciou a gravidez*.

6. A teoria da programacao preditiva

A humanidade sempre teve fascinacdo em prever o futuro. Todas as
grandes tradi¢des religiosas possuem alguma forma de escatologia. Nao é
diferente com cientistas, empresarios ou politicos. Para muitos, a prospectiva é
parte da agenda das ciéncias humanas. Para estes € necessario antecipar
cenarios futuros, e a prospectiva cientifica substitui a previsdo religiosa. Os
estudos prospectivos tiveram seu auge nos anos de 1950. Na década de 1970
o fildsofo orientalista Alan Wilson Watts (1915-1973) criou a hipdtese da
Programacao Preditiva. Segundo essa teoria polémica, governos e grandes
corporagdes usam elementos culturais (livros de ficcao cientifica, seriados ou
filmes) como ferramenta de controle mental para tornar a populacdo mais
receptiva a eventos futuros. A programagéo preditiva € uma visdo hard da
comunicagao persuasiva. E fato que existe uma resisténcia natural dos nossos
cérebros a novidade. Por isso € necessario um trabalho de engajamento prévio
a toda mudangca comportamental. O pressuposto é que, se e quando essas
mudancas forem implementadas o publico ja estara familiarizado com elas e as
aceitara como progressdes naturais, diminuindo assim possiveis resisténcias e
comogdes publicas.

A maior parte das técnicas de controle mental usada pela midia destina-
se a “dessensibilizar” o publico ou manipular a forma como a noticia ou
informacgao é passada. E verdade que n&o existe “relato neutro” da informagao.
Ha toda uma estrutura prévia que determina de antemao a selecéo e a edicao
da informacdo, que determina a sequéncia e a relevancia dos assuntos
exibidos. Os estudos de comunicagcdo midiatica mostram que a forma como um
estimulo é apresentado é muito importante para o seu resultado final. Além
disso, a quantidade de exposicdo ao evento também afeta sua percepcéo
futura pelo publico alvo. O psicologo polonés Robert Zajonc (1923-2008)

4 O caso foi visto como invaséo da privacidade da familia, e noticiado pelo New York Times com o titulo
How Companie Learn Your Secrets (“Como as Companhias Descobrem seus segredos”).
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demostrou os efeitos da exposicdo da propaganda sobre a mente: “1) a
exposi¢ao repetida a um estimulo gera familiaridade em relacdo a ele; 2) a
familiaridade produz mudanca de atitude em relacdo ao estimulo; 3)
transformando-a em preferéncia ou afeicédo; 4) essa preferéncia € emocional e
forma-se no subconsciente antes que o individuo se dé conta” (COLLIN, 2012,
p. 232). A regra € que na midia “quanto mais se vé, mais se gosta”’. A
exposicédo do publico a determinado evento ou comportamento tido como ruim
ou repulsivo, de uma forma “neutra ou positiva”, fara com que ele seja aceito.
Isso porque ha uma “tendéncia ao conformismo” natural que faz com que uma
pessoa tenda a aceitar o que a maioria da sociedade considera “normal e
positivo” (WAHAB, 2017, n.d). Esse € o caso do ateismo, divorcio ou
homossexualismo vistos antes como comportamentos negativos pela
sociedade brasileira. Com os meios de comunicacdo de massa a revolugcao dos
costumes chegou a casa de todos.

Uma questdo igualmente pertinente é a experimentacdo nas ciéncias
humanas. Nesse caso o uso da midia seria prever como determinado grupo se
comportaria num cenario politico futuro. O caso da “Guerra dos Mundos”,
transmitido pela radio teatro estadunidense Columbia Broadcasting System,
durante o Halloween de 1938, é citado como exemplo de um “experimento
informal preditivo”. O “experimento” foi dirigido e narrado pelo ator e futuro
cineasta Orson Welles (1915-1985). Esse evento ficou famoso por causar
panico em massa e alucinagdes coletivas em algumas cidades do EUA. Um
caso mais recente desse tipo de fenébmeno teria sido o “Bug do Milénio™. Para
os que defendem a possibilidade da programacéao preditiva ela seria uma tatica
para reduzir a resisténcia mental, introduzindo conceitos que parecem
absurdos e reintroduzindo-os continuamente para fazer com que esses
conceitos parecam mais provaveis ou, no minimo, aceitdveis. Isso pode
acontecer de forma sistematica ou isolada e pode incluir noticias, filmes,
documentarios e mesmo desenhos infantis. Um dos recursos importantes na
programacao preditiva sdo as mensagens subliminares e o Efeito Priming.

Mensagens subliminares sdo as técnicas de persuasado feitas para
serem percebidas apenas pelo subconsciente, ou seja, uma espécie de
propaganda da qual se utiliza de meios para a transmissdo de mensagens em
um baixo nivel de percepgao auditiva e visual. Mensagem subliminar é todo
conteudo dissimulado, ou seja, uma mensagem visual ou auditiva imperceptivel
aos sentidos humanos. Sdo mensagens implicitas que tém algum objetivo
predefinido e sdo normalmente usadas como uma forma sutil de incentivar
algum tipo de comportamento, seja ele a compra de algum produto ou uma
atitude no ambito da ética e moral. A persuasdo subliminar na mensagem,
segundo alguns psicoélogos, teria capacidade de produzir estimulos “abaixo do
limiar de consciéncia”, detendo, portanto, de um determinado grau de

5 O “Bug do milénio” foi um medo coletivo, amplamente divulgado pela midia e seus
“especialistas”, de que, na virada de 1999 para 2000 todos os computadores mundiais
falhariam e causariam uma pane geral em sistemas e servigcos no planeta.
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persuasao capaz de alterar comportamentos e manipular atitudes do receptor.
Em muitos casos, este tipo de mensagem é uma imagem escondida em um
video e é imperceptivel para a pessoa. Muitas vezes, esses conteudos podem
estar inseridos em apenas um frame do video. Varias marcas ja foram
indicadas como utilizadoras de mensagens subliminares na sua estratégia de
marketing. Esse tipo de mensagem é veiculada em diversos meios de
comunicagao como radio, televisdo, filmes, revistas, jornais, etc.

O surgimento do conceito de propaganda subliminar aconteceu nos EUA
em 1957, quando o pesquisador James Vicary (1915-1977) inseriu as frases
‘coma pipoca” e “beba Coca-Cola” de forma imperceptivel em um filme.
Segundo ele, o consumo desses produtos durante a sessao foi muito acima
dos filmes que nao tiveram essa mensagem. Durante a Guerra Fria a técnica
foi amplamente utilizada. Mas sua existéncia e eficacia continua gerando
polémica entre os estudiosos, uma vez que pressupde a validade de alguns
pressupostos da psicanalise. Apesar disso, a propaganda subliminar continua
sendo amplamente utilizada na publicidade. Ao assistir algo dessa natureza,
uma pessoa normalmente percebe isso como entretenimento e sua guarda
tedrica sera diminuida e as mensagens subliminares irdo diretamente para o
subconsciente. Para isso é importante diluir os limites entre realidade e
fantasia. Isso vem acontecendo, por exemplo, nos ataques contra o atual
governo brasileiro®.

A questao central continua sendo saber como a midia afeta seu publico
na tomada de decisdes. Uma resposta a essa questao vem dos estudos da
psicologia cognitiva desde 1982. O Efeito Priming, ou somente Priming,
acontece quando a exposicdo de um individuo a um determinado estimulo
influencia na sua resposta a um estimulo subsequente, sem que haja qualquer
consciéncia da conexdo entre eles. Esses estimulos costumam estar
relacionados a coisas corriqueiras, como imagens ou palavras que as pessoas
veem no dia a dia com frequéncia. Trata-se, portanto de uma teoria sobe o
funcionamento da memoria implicita (ndo consciente). Pode ocorrer apdés
repeticdo de estimulos perceptuais, semanticos ou conceituais.

Desde entdo, o conceito tem sido visto como uma varidavel importante
para que estudiosos pudessem verificar a inconsciéncia - € a compreensao -
das influéncias que as pessoas podem sofrer durante o processo de tomada de
decisdes. E um conceito por meio do qual os efeitos da midia entre as pessoas
sdo potencializados, proporcionando uma percepg¢ao basica que as mentes
humanas tomam decisbes com base nos “preconceitos” que ja estao
armazenados em nossa memoria. A midia corporativa afetaria o julgamento ou
comportamento futuro estimulando os pensamentos associativos que sao
causados devido as relagbes mentais criadas dentro da memdria implicita. Da

6 A Amazodnia e o atual presidente do Brasil vem recebendo atengao da Marvel, DC Comics e
Sony. A animacgao infantil “Hotel Transilvania 4” leva monstros para a floresta amazoénica,
“explorada pela Noruega”. O presidente do Brasil, Jair Bolsonaro, virou vildo dos quadrinhos do
X-men, Demolidor e Batman.
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mesma forma, o governo poderia destacar uma questao especifica através da
midia ignorando questdes que podem ser menos ou mais importantes. Por
exemplo, o governo destaca questdes relativas ao desenvolvimento econémico
ignorando questdes culturais que sao igualmente importantes. A medida que a
midia cobre o assunto pautado pelo governo, as pessoas sao influenciadas
pelas noticias proeminentes e pareceres de especialistas, ignorando outras
versdes como obscuras. Essa retroalimentagéo garantiria 0 sucesso da agenda
adotada pela midia.

Como sempre, ha uma razdo pela qual os filmes e a televisdo sao
usados como principais meios de propaganda. A midia influencia facilmente as
criangas e seu comportamento pode ser baseado nos conteudos exibidos na
televisdo. Por exemplo, uma crianca tende a representar as qualidades de seu
personagem favorito em filmes e tende a exibir suas caracteristicas. Isso é
explicado pela “Teoria da aprendizagem social”. Nesse processo, um
organismo aprende um comportamento por meio da observagdo do
comportamento de outro organismo. Essa teoria enfatiza o papel da
observagdo das pessoas acerca de outras pessoas e da cooperagdo das
autoridades com a mudanca de comportamentos. Segundo seu criador, o
psicélogo canadense Albert Bandura (1925-2021), todos os fenémenos que
ocorrem por meio de experiéncias diretas podem também ocorrer de forma
“vicariante”, ou seja, através da observacao: “Um dos primeiros € mais basicos
pressupostos da teoria social cognitiva de Bandura € que os humanos sao
muito flexiveis e capazes de aprender inumeras atitudes, habilidades e
comportamentos e que boa parte dessas aprendizagens é resultado de
experiéncias vicariantes. Ainda que as pessoas possam aprender e aprendam
com a experiéncia direta, muito dos que elas aprendem € adquirido por meio da
observacao dos outros” (FEIST e FEIST, 2013, p. 330).

Bandura explica que por “reforgo vicariante” entende-se o aprendizado a
partir da observacdo de outras pessoas e das consequéncias geradas ou
obtidas por elas. No famoso experimento do “Jodo bobo”, Bandura procurou
confirmar tal teoria ao fazer um experimento com um boneco jodo-bobo. Trés
grupos de criangas foram submetidos a um filme diferente cada, nos quais
adultos agrediam os bonecos. No primeiro filme o adulto era recompensado por
agredir o boneco, no segundo filme era punido, e no terceiro filme nao sofria
nenhuma consequéncia. Depois do filme, as criangas foram colocadas em uma
sala onde podiam ser observadas sem perceberem. Na sala havia diferentes
brinquedos, dentre eles um jodo-bobo. Relatou-se que o grupo que viu o adulto
sendo recompensado tendia a repetir com maior frequéncia as agressdes
quando comparado aos dois Ultimos grupos. Sua conclusdo é que
comportamentos agressivos se tornam mais frequentes ao ver outros serem
recompensados por sua agressividade. Esse aprendizado frequentemente néo
se restringe a “imitar” e passa a “identificar-se” com a “pessoa-modelo”. Esse é
o fendbmeno da “modelagem comportamental’.

Atualmente o papel do prospectivista € o de um “conspirador do futuro”,
sendo muito empregado pelos governos nas politicas publicas ou por grandes
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empresas nas analises estratégicas sobre novos mercados e cenarios politicos
mundiais (DORTIER, 2010, p. 511). Foi o gedgrafo francés Yves Lacoste quem
chamou a atencdo para o papel das narrativas na geopolitica: “O papel das
ideias — ainda que falsas — é capital em geopolitica, pois sao elas que explicam
0s projetos e que, tanto quanto os dados materiais, determinam as escolhas
estratégicas” (DORTIER, 2010, p. 244-245). Essa tese € relevante quando se
acrescenta, ao dominio econémico e militar, o controle dos meios de
comunicacdo de massa que moldam a opinido publica em todo o0 mundo. As
grandes nagdes e corporagdes investem atualmente bilhées de dolares em
ciberseguranca’.

3. A profecia autorrealizavel (self-fulfilling prophecy)

O uso da programagado preditiva estd fundamentado no conceito
sociologico de “profecia autorrealizavel”, porque uma vez que uma expectativa
social € criada, quando esses eventos comegcam a acontecer, a populagéao
pode parecer mais propensa a aceitar o evento como “destino”. Na sociologia
isso & conhecido como “Teorema de Thomas”: “se os homens definem certas
situacdes como reais, elas sao reais em suas consequéncias” (DORTIER,
2010, p. 509). O conceito de profecia autorrealizavel esta ligado ao socidlogo
norte-americano Robert Merton (1910-2003). Segundo ele, uma profecia
autorrealizavel ou autorrealizada: “¢ um progndéstico que, ao se tornar uma
crenca, provoca a sua propria concretizacao. Quando as pessoas esperam ou
acreditam que algo acontecera, agem como se a profecia ou previsao ja fosse
real e assim a previsdo acaba por se realizar efetivamente”. Ou seja, ao ser
assumida como verdadeira - embora seja falsa - uma previsdo pode influenciar
0 comportamento das pessoas, seja por medo ou por confusao légica, de modo
que a reacao delas acaba por tornar a profecia real.

O conceito foi desenvolvido por Merton no seu livro “Teoria Social e
Estrutura Social”, publicado em 1949. A tese de Merton é que somos movidos
por crengas coletivas, sejam elas verdadeiras ou n&o. Sociologicamente a
realidade ndo é algo “natural” mas “construido” por crengas e valores: “Num
sentido mais basico, a fungdo das crencas culturais na vida social ndo é
apenas a de representar a realidade, mas promover sua criagao e recriagao”
(JONHSON, 1997, p. 183). Merton estudou a corrida aos bancos dos acionistas
que, temendo a queda do valor dos titulos, motivada por um boato de que um
banco esta em dificuldades, apressam-se em retirar os valores ali depositados
e liquidar outros negocios, de modo que o banco acaba mesmo falindo pois
isso provocou a queda real do preco das agdes. Nas palavras de Merton: “A
profecia autorrealizavel é, no inicio, uma definicdo falsa da situacédo, que

7 A seguranga virtual é todo sistema de protegao contra roubo ou invasao do sistema de dados
eletrbnicos, bem como a interrupgcado ou desorientagdo dos servicos que fornecem. Com o
surgimento da “internet das coisas” praticamente todas as esferas da sociedade - econ6mica,
militar, médica, etc -, tornam-se vulneraveis a um ataque inimigo numa Guerra Cibernética
(Cyberwar).
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suscita um novo comportamento e assim faz com que a concepgao
originalmente falsa se torne verdadeira® (JONHSON, 1997, p. 190). Por isso
quem tem o controle da informag&o tem o controle da realidade social.

Assim, se as pessoas passam meses ouvindo falar de virus, fome ou
guerras elas estariam mais dispostas a “darem a resposta esperada” quando
solicitadas. O evento desejado vai se tornar realidade porque as pessoas
agiram como se ele ja tivesse acontecido. O escritor e tedlogo C. S. Lewis
(1898-1963) sempre alertou para a importancia politica da imaginacéo. A
imaginagdo é a capacidade de resolver situagdes, criando possibilidades de
lidar com o desconhecido e buscando solugcdes. O maior efeito da programacao
preditiva é o controle da imaginagao porque a ferramenta mais utilizada na
técnica é a ficcido cientifica, em especial as “distopias”, ao criar essas historias
0 autor pode determinar limites de imaginacao e mostrar aos poucos o0 que
“acontecera no futuro”. Um exemplo histérico dessa relagdo entre politica e
literatura cientifica foi o0 movimento cosmismo de Nicolai Fiodorove.

Consideracoes finais

O filésofo e cientista social francés Raymond Aron (1905-1983), em seu
livro “Paz e guerra entre as nagdes” (1962), defendeu que a questao politica
mais importante € o controle da informacdo. O avanco da tecnologia da
informacdo (Tl) e o conhecimento sobre a modelagem do comportamento
humano veio acompanhado dos surgimento das Big Techs.

As Big Techs sdo as grandes responsaveis por moldar a forma das
pessoas trabalharem, comunicarem, comprarem, venderem e consumirem
determinados produtos, servicos ou ideias. Cinco dessas gigantescas
corporacoes (Apple, Amazon, Alphabet, Microsoft e Facebook) ja controlam
cerca de 80% do mercado mundial. A recente participacao de algumas dessas
empresas foi notéria durante as Ultimas eleicdes nos EUA®. Esse episddio
chamou a atencdo para as ameacgas a democracia e a privacidade provocadas
pela emergéncia de um “Autoritarismo digital’, uma forma de dominacao
fundamentada no uso da tecnologia da informagao para controlar ou manipular
populacdes estrangeiras e domésticas.

Portanto, a guerra psicolégica deixou de ser exclusividade dos militares
para fazer parte da vida civil numa busca pelo estabelecimento de padrées de
pensamento e acdo das populagcbes em todo o globo. O uso abusivo da
propaganda pela midia e a aplicagao de técnicas sofisticadas de psicologia e

8 O cosmismo foi um movimento teolégico, filoséfico e cultural que surgiu na Russia na virada
do século XIX e, novamente, no inicio do século XX. O movimento envolve teologia ortodoxa,
esoterismo, ficcdo cientifica, literatura, filosofia e ciéncias naturais. O cosmismo incluia uma
ampla teoria da filosofia da natureza, combinando elementos de religido e ética com
evolucionismo, avango cientifico, dominio do cosmos e imortalidade humana e ressurreigao
fisica dos mortos. A ideologia cdsmica impulsionou o pioneirismo soviético na propulsao de
foguetes e nas viagens espaciais, além de ser a base do transhumanismo.

9 Em 2021, numa indiscutivel demonstracao de poder, as empresas de midia social censuram
e baniram o entéo presidente da Republica dos EUA, Donald Trump das redes sociais.
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informatica caracterizam governos e grandes corporagdes na atualidade. A
guerra psicolégica atual tem como canal de transmissdo a comunicacao de
massa, e como conteudo da comunicagao a propaganda. Apesar dos avangos
tecnoldgicos, o objetivo continua o mesmo: influenciar os destinatarios por meio
do controle da informacao.
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