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RESUMO

A respectiva revisdo integrativa possui os seguintes objetivos: a) Pormenorizar a produgao cientifica
entre o periodo de 2009 e 2022, acerca das praticas de gestdo nas Unidades Bésicas de Saude; e b)
Discutir as implicagdes dos principais resultados evidenciados na producdo cientifica a luz dos
pressupostos da Politica Nacional de Atencao Basica. O estudo obteve como formatagdo de sua busca
os descritores “Geréncia em servicos de saude”; “Sistema unico de Saude”; e “Atencao Primaria a
Saude”, nas bases de dados BVS e Scielo, sendo realizada entre os anos de 2009 e 2022. A amostra
obteve como resultado 7 artigos apds a inser¢do com a posterior analise pelo método de Bardin. Os
resultados ressaltaram os desafios e potencialidades do cargo gerencial das unidades basicas de saude,
enfatizando fatores como a fragil valorizagdo profissional e baixa capacitacdo para o cargo,
circundando adversidades no processo de gestdo de pessoas, uso dos sistemas de informacao e também
com os niveis superiores da hierarquia.

Palavras-chave: Geréncia em Servigos de Satde. Sistema Unico de Saude. Aten¢ao Primaria a Saude.

ABSTRACT

This integrative review has the following objectives: a) To detail scientific production between 2009
and 2022 on management practices in Primary Health Care Units; and b) To discuss the implications
of the main results found in scientific production in the light of the assumptions of the National Primary
Health Care Policy. The search was formatted using the descriptors "Management in health services";
"Single Health System"; and "Primary Health Care", in the BVS and Scielo databases, and was carried
out between 2009 and 2022. The sample resulted in 7 articles after insertion and subsequent analysis
using the Bardin method. The results highlighted the challenges and potential of the managerial
position in basic health units, emphasizing factors such as the fragile professional appreciation and low
training for the position, surrounding adversities in the people management process, use of information
systems and also with the higher levels of the hierarchy.

Keywords: Health Management. Unified Health System. Primary Health Care.
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RESUMEN

Esta revision integrativa tiene los siguientes objetivos: a) Detallar la produccion cientifica entre 2009
y 2022 sobre las practicas de gestion en las Unidades Basicas de Salud; y b) Analizar las implicaciones
de los principales resultados evidenciados en la produccion cientifica a la luz de los supuestos de la
Politica Nacional de Atencién Primaria. El estudio utilizo los descriptores «Gestion en servicios de
salud», «Sistema Unico de Salud» y «Atencioén Primaria de Salud» en las bases de datos BVS y
SciELO, abarcando el periodo 2009-2022. La muestra, tras su insercion, resultdé en 7 articulos, los
cuales fueron analizados mediante el método de Bardin. Los resultados destacaron los retos y el
potencial del puesto directivo en las unidades basicas de salud, enfatizando factores como el escaso
reconocimiento profesional y la baja capacitacion para el cargo, asi como las dificultades en la gestion
de personal, el uso de sistemas de informaciéon y la interaccion con los niveles superiores de la
jerarquia.

Palabras clave: Gestion en Servicios de Salud. Sistema Unico de Salud. Atencion Primaria de Salud.
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1 INTRODUCAO

O Programa de Saude da Familia, instituido em 1994, iniciou um processo de remodelacido no
na saude do Brasil. Com sua intensificagao, foi ratificado em 2006 pela Politica Nacional de Atencao
Basica(PNAB),a qual instituiu um novo modelo assistencial congruente aos principios e diretrizes do
Sistema tnico de Satude(SUS). Deu-se pela viabilizagao do atendimento universal em satude, por meio
de um controle social constante, buscando a integralidade do cuidado. A partir da organizacdo em
territorios previamente adscritos, a principal porta de entrada da Rede de Atencdo em Saude(RAS), é
configurada através da constru¢ao de vinculos por meio da aproximagdo entre os profissionais e
usudrios, tendo em vista a necessidade de uma articulagdo abrangente da promogdo até a
reabilitacdo(XIMENES & SAMPAIO,2007).

Destarte, a respectiva politica sofreu algumas alteracdes durante sua vigéncia. Assim, no ano
de 2017, obteve modificacdes em seu formato de financiamento, assim como, a inclusdo dos cargos de
gerentes nas unidades referentes aos municipios credenciados que houvesse interesse em seu custeio.
Este cendrio descentralizado mostrou-se relevante mediante a demanda por um gestor com carga
horaria de 40 horas /semanais, capacitado com nivel superior, € com experiéncia prévia na Atengao
Primaria em Saude(APS). Sua insercdo objetivou a potencializagdo na organizag¢do, coordenagdo e
planejamento dos processos de trabalho(BRASIL, 2017).

As atribuicdes dos Gerentes de Atencdo Basica, segundo o Ministério da Saude(MS),
compreende a otimizagdo dos recursos fisicos € humanos, conhecimento sobre os mecanismos de
integragao entre os pontos da RAS de acordo com as necessidades, obter conhecimento do diagnostico
situacional do territério inserido e seus equipamentos sociais, entre outras. Além desse documento,
havia a Norma NOB-SUS 01/1996, a qual distinguia algumas agdes pertinentes aos cargos de gestao,
mas sem defini¢cdes claras(NUNES, et al. 2018).

Porém, ¢ importante ressaltar que a maioria dos gerentes enfrentam desafios na execucao de
tais tarefas, tendo estas em muitos casos perpassadas por uma continua sobrecarga em meio a0 €xcesso
de sobrecarga profissional, atrelada a auséncia de apoio dos gestores superiores, dificuldades
estruturais e rotatividade de profissionais da assisténcia(XIMENES & SAMPAIO,2007 e NUNES, et
al. 2018). Além disso, a fragil capacitacdo para continuidade do cargo, enfraquece a fluidez potencial
do trabalho dos respectivos contratados. Por outro lado, o exercicio da fun¢do também esbarra em
questdes como a autonomia, a qual depende de outros fatores e influéncias territoriais(NUNES, et al.
2018).

Nesta conjuntura, a analise critica da producdo intelectual deu-se necessaria, pois prevé uma
sintese de trabalhos norteadores para o objeto de interesse. Desse modo, constroi-se com indagacdes
para investigar com maior profundidade a tematica escolhida, sendo elas: a) Quais as evidéncias

existentes na literatura cientifica sobre as atribui¢gdes dos gerentes das Unidades Basicas de Saude?; e
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b) Quais os fatores que favorecem e dificultam a implantagao das praticas gerenciais no contexto da
Atencdo Primaria a Saude?

Assim, o respectivo estudo tem como objetivo a) Pormenorizar a producgdo na cientifica entre
o periodo de 2009 e 2022,acerca das praticas de gestao nas Unidades Basicas de Saude; e b) Discutir
as implicacdes dos principais resultados evidenciados na producao cientifica a luz dos pressupostos da
Politica Nacional de Atengdo Basica. E imprescindivel destacar que a busca bibliogréafica presente pela
tematica da-se pela escassez de maiores evidéncias norteadoras que embasam o processo de trabalho

dos gestores de unidades basicas de saude.

2 METODOLOGIA

O respectivo estudo trata de uma revisao integrativa a fim de executar-se uma analise textual
do tema de interesse. Foram utilizadas como plataformas de busca a Biblioteca Virtual em Saude
(BVS) e Scielo para sintese de estudos com embasamento tedrico e cientifico. Deste modo, foram
selecionados como descritores em saude(Decs): “Gerenciamento em Satde”; “Sistema Unico de
Saude” e “Atenc¢do Primaria em Satude". Os termos foram cruzados para uma averiguacdo de maior
fidedignidade com o operador booleano “AND”. Foram empregados os seguintes critérios de inclusio:
Texto com configuracdo completa disponivel; idioma em inglés ou portugués e periodo de publicacao
entre os anos de 2009 e 2022.

E importante ressaltar que tais critérios na busca na Scielo sofreram um pouco de alteracdes,
pois as op¢des na plataforma eram distintas a da BVS. Porém para convergir com a outra plataforma,
foram escolhidos os artigos do mesmo periodo, excluidas entrevistas, conferéncias, artigos de opinido
e documentos de reunides, e tendo como Unica op¢ao o idioma portugués.

Foram dispostos 113 artigos na BVS, e 2 artigos na Scielo, porém a ultima obteve seus produtos
excluidos, tendo em vista seus anos de publicacdo anteriores aos preteridos para o respectivo estudo.
Por conseguinte, as producdes intelectuais selecionadas foram transferidas para o Rayyan, ferramenta
facilitadora para triagem documental através da leitura do resumo, tencionando uma fase de filtragem
de maior magnitude, congruente ao tema em questdo. Por meio desta aplicacdo, obteve-se como
quantitativo final de 7 artigos(Figura 1).

Posteriormente, os artigos foram submetidos a uma leitura flutuante de maior profundidade
para que pudessem ser extraidos as melhores consideragdes pertinentes a esta tematica. O estudo sera
regido pela analise de conteudo de Bardin, a qual possibilita a categorizacao da pesquisa em nucleos
de sentido a fim de explorar a literatura disponivel para maiores embasamentos na area, extraido do
documento da PNAB, 2017.

Tendo em vista a produ¢do de uma revisdo integrativa, ndo obteve-se a necessidade da

passagem pelo Comité de Etica. Com tal perspectiva, nio ha presenca de conflitos de interesse no
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desencadeamento da publicag¢do do respectivo artigo.

Figura 1: Selegdo dos Artigos apds aplicacdo dos critérios

BVS —

— 113 Artigos e

RAYYAN

146 Artigos  fet 1

et 7 Artigos

SCIELO —

2 Artigos ——

Fonte: Elaboragao Propria, 2023.

3 DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS
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Inicialmente, foi executada a busca na BVS com o seguinte descritor:“Geréncia em Servigos

de Saude”, o qual retornou um resultado de 14.335 artigos. Por conseguinte, o termo empregado foi

“Sistema de Saude”, obtendo 716.220 resultados, e do mesmo modo, aplicou-se “Atencao Primaria a

Saude”, gerando 63.612 produtos. Na quarta tentativa, associou-se os termos “Geréncia em Servigos

de saude e Ateng¢do Priméria a Saude” , com um quantitativo de 404 publicacdes.

Posteriormente, utilizou-se o termo “Geréncia em Servicos de satide ¢ Sistema unico de Saude”,

com 464 artigos em sua resultancia. Por fim, a fim de uma maior significancia no refinamento da

busca, para congruéncia ao tema cruzou os trés termos “Geréncia em Servicos de Saude e Sistema

unico de Satde e Aten¢do Primadria a Satide”, como exposto na tabela 2.

Quadro 1: Quantitativo de resultados da busca bibliografico apos a filtragem

Conformacao da Busca na BVS

Estrutura

Resultados

“Geréncia em Servicos de Saude”
Filtros:inglés ou portugués; texto
completo; 2009-2022

(geréncia em servicos de saude) AND (
fulltext:("1") AND la:("pt" OR "en"))
AND (year_cluster:[2009 TO 2022])

14.435

“Sistema de Saude”
Filtros:inglés ou portugués; texto
completo; 2009-2022

(sistema de satide) AND ( fulltext:("1")
AND la:("pt" OR "en")) AND
(year_cluster:[2009 TO 2022])

716.220

“Atencdo Primaria a Saude”
Filtros:inglés ou portugués; texto
completo; 2009-2022

(atencdo primdria a satde) AND (
fulltext:("1") AND la:("pt" OR "en"))
AND (year_cluster:[2009 TO 2022])

63.612

“Geréncia em Servicos de satde e
Atenc¢ao Primaria a Satde”
Filtros:inglés ou portugués; texto
completo; 2009-2022

(geréncia em servigos de saude) AND
(atengdo primaria a satide) AND (
fulltext:("1") AND la:("pt" OR "en"))
AND (year cluster:[2009 TO 2022])

404

“Geréncia em Servigos de saude e

(geréncia em servigos de saude ) AND

464
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Sistema tinico de Saude”
Filtros:inglés ou portugués; texto
completo; 2009-2022

(' sistema tnico de saude) AND (
fulltext:("1") AND la:("pt" OR "en"))
AND (year_cluster:[2009 TO 2022])

“Geréncia em Servicos de Saude e
Sistema tnico de Satude e Atengdo
Primaria a Satde”
Filtros:inglés ou portugués; texto
completo; 2009-2022

(geréncia em servicos de saude) AND
(sistema Unico de satide) AND
(atencdo primdria a satde) AND (
fulltext:("1") AND la:("pt" OR "en"))
AND (year cluster:[2009 TO 2022])

113

Fonte: Elaboragao Propria, 2023.

Do mesmo modo, foi realizada a busca na Scielo, obtendo-se como resultados na mesma ordem

de descritores acima: 213 artigos na primeira busca, com o descritor “Geréncia em servigos de saude”.

Seguidamente foi empregado o termo “Sistema de Satde”,com 904 artigos, ¢ do mesmo modo,

“Aten¢ao Priméaria a Saude” com 517 retornos.

A partir deste ponto, iniciou-se as etapas de combinagdes para buscas com melhor perfil para

revisdo. Assim,foram introduzidos os termos “Geréncia em Servigos de saude e Atengdo Primaria a

Satde”, com 45 resultados. Posteriormente, foram aplicados os termos “Geréncia em Servicos de saude

e Sistema tUnico de Saude” , com 14 resultados Por fim, fez-se a associacdo em uso de maior

especificidade com o tema, tendo como retorno apenas 2 artigos(Figura 3).

Quadro 2: Quantitativo de Artigos na SCIELO ap6s filtragem

C0nf0rmaca9 da Busca na Estrutura Resultados
Scielo
geréncia em servicos de satide AND
year_cluster:("2018" OR "2014" OR "2013" OR
“Geréncia em Servigos de Saude” "2009" OR "2010" OR "2016" OR "2011" OR 213
Filtros: portugués; 2009-2022 "2020" OR "2017" OR "2015" OR "2012" OR
"2019" OR "2022" OR "2021" OR "2023")AND
type:("research-article" OR "review-article")
sistema de saude AND year cluster:("2020" OR
“Sistemna de Satde” "2021" OR "2018" OR "2022" OR "2019" OR
Filtros:inglés ou portugués; texto "2017" OR "2016" OR "2014" OR "2013" OR 904
completo: 2009_2022’ "2015" OR "2011" OR "2012" OR "2010" OR
’ "2009" OR "2023" OR "2024") AND
type:("research-article" OR "review-article")
atencdo primaria a saude AND
year cluster:("2020" OR "2021" OR "2018" OR
“Atenggo Primaria a Saude” "2022" OR "2019" OR "2017" OR "2016" OR
Filtros:inglés ou portugués; texto "2014" OR "2013" OR "2015" OR "2011" OR 517
completo; 2009-2022 "2012" OR "2010" OR "2009" OR "2023" OR
"2024") AND type:("research-article" OR
"review-article")
“Geréncia em Servigos de saude e .ge’r@jnc‘ia e¥n servigos de Sé,l,ﬁde N atenc;ﬁp "
Atencéio Priméria  Satide” primaria a saude AND type:("research-article
Filtros:inglés ou portugués: texto OR "review-article") AND year cluster:("2014" 45
c.ompletO‘ 2009_2022’ OR "2009" OR "2018" OR "2019" OR "2020"
’ OR "2010" OR "2016" OR "2013" OR "2012"
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OR "2017")

geréncia em servigos de saude e sistema unico
de satide AND type:("research-article" OR
"review-article") AND year cluster:("2013" OR 14
"2017" OR "2022" OR "2009" OR "2014" OR
"2018" OR "2023")

“Geréncia em Servigos de satde e
Sistema tinico de Saude”
Filtros:inglés ou portugués; texto
completo; 2009-2022

“Geréncia em Servicos de Saude e
Sistema tnico de Saude e Atengdo
Primaria a Satde”
Filtros:inglés ou portugués; texto
completo; 2009-2022

(gerencia em servigos de saude) AND (sistema
unico de satide) AND (atencdo primaria a saude)
AND year cluster:("2003" OR "2004") AND
type:("research-article")

Fonte: Elaboragao Propria,2023

Para melhor disposi¢ao dos resultados encontrados, foi elaborada uma tabela apds a aplicagao
dos critérios de inclusdo e exclusdo dos artigos, sendo contemplada titulo do artigo, idioma, autor,
titulagdo e 4area de conhecimento, ano, periddico de publicagdo, objetivos, metodologia e
resultados(Quadro 1).Partindo da anélise do idioma de publica¢do, todos os artigos selecionados
congruentemente ao tema foram desenvolvidos em portugués, com pesquisas executadas no Brasil,
majoritariamente. Os anos de publicagdo, variam de 2010 a 2021, sendo o ano com maior indice de
producdes, o de 2014.

As produgdes sdo, em sua maioria, desenvolvidas por dois ou mais autores, sendo apenas duas
delas, por um s6 autor, tendo em vista que trata-se de uma dissertacao. De acordo com a observagao
de suas titulagdes, grande parte dos escritores sdo da area de satde publica, e apenas 3 ndo
mencionaram suas especializagdes. A area de conhecimento em destaque foi as ciéncias em saude,
especialmente satide publica, assim como medicina, satide coletiva e enfermagem.

Em relacdo aos periddicos de publicagdo, ndo foi visualizado uma conformidade nas revistas
de publica¢do, sendo cada artigo publicado em 1 periddico distinto. Os aspectos abordados nos artigos
possuem uma perspectiva e critica dos processos de trabalho gerenciais, sendo possivel refletir em um
cenario de abordagens qualitativas, a dimensdo das adversidades vivenciadas nos cargos e seus
desdobramentos no ambito da contratagdo até na possibilidade de articulagdes. Os objetivos dos
estudos, em sua maioria, foram desenvolvidos com carater analisador e avaliativo sobre as praticas
gerenciais, corroborando com as dificuldades encontradas nos processos de trabalho, e reflexdes sobre

a configuragdo da gestdo dentro dos servigos de saude da Atencao Primaria.
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Quadro 3: Selecdo dos artigos a partir de leitura flutuante com aplicativo Rayyan

Artigo Idioma Autor Titulagio Ano Periddico de Publicidade Objetivos Metodologia Resultados
A atencid bisicana Nicolan, K., Faria B, Palos,C. Amnalisar qualitativamente Entrevistas & Oz gestores mostraram busca pela
perspectiva de gestores . Titulagdo: Doutorado em Ciéncias & N = : = =
iblicos do sistema fmco Portugués Tecnolozias em Saide: Mestre em 2021 Saiide e Sociedade perspectivas relacionadas a | aplicagdo da Analise manutengie dos servigos por melo
d:u:aﬁde: estudo qualitativo Sande Coletiva: ndo e;peci.ﬁcado este nivel de atengio de Bardin de agdes assistencials e pontuals.
P Descrever a geréncia da
o Im:;ﬂur;;c;i;;i:] ara APS e seu perfil, e discutir O estudo recoloea a importancia da
B stench L par Portuguds Mumesz, et al 018 Revista Panamericana de suaz implicagdes paraa Questiondrio gestio do trabalho e 2 necessidade
samams g:“m‘;ﬁemﬁa_ B Titulagio:Ndo mencionzdo - Salud Piblica efetrvagio ddo Sistema auto aplicado via web de reinvestir na formagio e
At N Unico de Szide e Alma- valorizagdo do gerenciamento local
Ata.
y O estudo tem
Parcerizs na saide: as Qxﬁ:::‘;mna zbordagem Os resultados reit que algumas
0 izacdes Sociais.como Costa, V., Barboza P, adotado pela Secreml?ia qualitativa, através de | praticas contratuais necessitam ser
I_I:am_l ¢ ibilidad Portusuds onso V. 2016 Revista Ciéncia e Saide Mumich pal 3o Saide e reviséo bibliogrifica, | aperfeicoadas como anegociagio e
1mules € possiblildades na g Titulagio/Area de = Coletiva - lpal de o2 anlise documentsl e 2 autonomia dos prestadores,sendo
geréncia da Estratégia - e . identificar limites & o
N P Conhecimento-Saids Priblica s entreviztas com a avaliagfo e o controle com foco
Satide da Familia possibilidades desse p
‘modelo particig nos proc ., & néo nos resultades
. escolhidos.
Abordagem avaliativa Constatou-se que geréncia tem
L. . Colegéo do Centro de . . e qualitativa, através come objetivo ordenar o
‘;\‘w‘ﬂ] quaén d; %;:T ‘z.g mia Almeida, D. Ciéncizz dz Saide - J:‘; "]“3' Eestan na de estudo de cazo, funcionamento doz servigog, ficando
e ;. auce adz.m.l 2 Portugués Titulag&o/Area de Conhecimento: 2010 Programa de Engao chz:'ag com as técnicas de restrita a atribuigdes basicas da
nﬂ[sm;':i,-?i[?:;e 2 Néo Mencionado Especializagdo it 5‘1?;::13 enfrevista semi- administragio: ressaltando o cardter
= em Enfermagem = : estruturada e analize normativo,
documental em um modelo taylorista-fordista
Concepgies e tipologia de Carvalho, B.; Peduzzi, M. Ayres, I
conflites enre trabalhadores " Titulagio/Area de Conhecimento: Cademo de Saide Analisar percepeles de Analise qualitstivaa | Apontam a convivéneiz de distintas
& gerentes no contexto da Portugus Saide Coletiva, Enfermagem e 2014 Piblica trabalhadares e gerentes de artir de o focal concepgdes de conflito
atengéo bdsica no Sistema Medicina unidade bdsica de saide P uw “pe
Unico de Sande (SUS) -
. Investigar a pritica - y
0 Enfermeiro e o Gomes, K. etal . f; Identificou-se que no gerenciamento
Gerenciamento na Portugués Titulagio/Area de Conhecimento: 2014 Boletim do'].nstltl.lto de | ge al d_o © MM N2 | pevisdo Sistemética | da ESF existem: as formulagdes das
T - . - - Saide Estratégia de Saide da - . -
Estratézia Smide da Familia Néo Mencionado Familia (ESF) no SUS politicas de saide, e de conflitos
f‘::la?a;? ]_.nful}maqaoﬂ:; Dantas, U. Colegdo do Centro de Cf::?pm cere Sutema_ de Pesquisa de Campo, Verificou-se que o Sistema de
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Fonte: Elaborag@o Propria, 2023

A maior parte das pesquisas foi abordada em perspectiva metodologica qualitativa, havendo
apenas uma publicagdo com uso questionario auto avaliativo, com desenho quantitativo. Assim, dois
artigos se desenvolveram por meio de entrevistas, uma pesquisa de campo, duas revisdes(bibliografica
e sistematica) e o desenvolvimento de um grupo focal, prevalecendo o uso de metodologias ativas. Na
respectiva abordagem quantitativa selecionada, a partir de um aprofundamento da leitura, foi possivel
identificar sua convergéncia ao interesse de estudo, compactuando de forma plausivel ao produto deste
artigo.

Os principais informantes das mesmas foram os proprios profissionais da area dispostos nos
cargos de gestdo das unidades, o que proporciona uma maior fidedignidade as questdes norteadoras,
tendo em vista que circundam o processo de trabalho dos gerentes e suas atribuicdes.5 Em seguida, a
extracao de nucleos de sentido a partir do documento da PNAB, foi capaz de potencializar a discussao
a partir das atribuigdes dos gerentes, perpassando os fatores que favorecem e dificultam sua
implantagdo dentro dos processos gerenciais. Assim, também foi construida uma nuvem de palavras,

com os termos de maior significancia dentro da literatura encontrada(Figura 2).

REVISTA REGEO, Sao José dos Pinhais, v.16, n.5, p.1-13



ReGeo

Figura 2: Nuvem de palavras com os termos de maior frequéncia aparentes nos artigos selecionados
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Fonte: Elaboracao Propria, 2023

A partir da constru¢cdo da imagem anterior, e apds a execucao da leitura flutuante dos artigos
selecionados apds aplicagio dos critérios de’elegibilidade para o estudo, foram definidas as seguintes
categorias para analise:a) Valoriza¢ao do gerenciamento local,b) Gestdo de Pessoas ¢ mediacao de
conflitos; c)Autonomia dos Prestadores de Servigos gerenciais da APS; e d) Controle dos processos
administrativos e tangibilidade aos resultados. Destarte, cada esfera foi abordada de acordo com as
atribuicdes dos gerentes dispostos na Portaria N° 2.436, de 21 de setembro de 2017, a qual aprova a

Politica Nacional de Aten¢ao Basica em saude.

3.1 1° CATEGORIA: VALORIZACAO DO GERENCIAMENTO LOCAL
Notoriamente, as atribui¢des da geréncia no ambito a aten¢do primaria sdo amplamentes
dispersas, abrangendo desde a coordenagdo dos processos organizacionais, at¢ o controle no

funcionamento das equipes, sendo:

X-Conhecer a RAS, participar e fomentar a participag@o dos profissionais na organizagdo dos
fluxos de usuarios, com base em protocolos, diretrizes clinicas e terapéuticas, apoiando a
referéncia e contrarreferéncia entre equipes que atuam na AB e nos diferentes pontos de
aten¢do, com garantia de encaminhamentos responsaveis;

Como vislumbrado, os gerentes possuem fungdes que perpassam sua formagdo de
conhecimento, e neste cenario, ¢ observado uma deficiéncia na instru¢do de profissionais como nos
campos da administragdo, epidemiologia e metodologia operacional, nas ultimas décadas.2. A
ocupa¢do de muitos cargos desta esfera perpassam questdes politicas e baixa criticidade quanto ao
processo de sele¢do, o que acarreta em vulnerabilidades nos planejamentos estratégicos essenciais aos

servigos e também, um aparecimento apenas em contextos de urgéncias(CARVALHO, PEDUZZI &
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MESQUITA, 2014 e CARVALHO, PEDUZZI & MESQUITA, 2016).

3.2 2° CATEGORIA: GESTAO DE PESSOAS E MEDIACAO E CONFLITOS

A gestdo de pessoas ¢, sem duvidas, uma das atribui¢cdes que mais demandam dos gerentes das
UBS. A dificuldade das articulagdes de agdes entre as equipes, atrelada a uma baixa capacitagao
técnica, requer um manejo constante desses profissionais para coordenacdes dos fluxos assistenciais,

sendo uma das atribui¢des do cargo como visto abaixo(XIMENES & SAMPAIO,2007)

[1I-Acompanhar, orientar e monitorar os processos de trabalho das equipes que atuam na AB
sob sua geréncia, contribuindo para implementacdo de politicas, estratégias ¢ programas de
satide, bem como para a mediacdo de conflitos e resolug@o de problemas;

Porém, estas peculiaridades imersas na configuracdo do trabalho, geram diferencas que podem
desencadear conflitos no cotidiano, sendo denominado por uma “caracteristica intrinseca e
inerradicavel da vida organizacional”, o que varia de acordo com a posi¢ao do cargo dentro da unidade,
sendo os de maior tensionamento, os com nivel mais nuclear e de menor valorizagao social, como os

agentes comunitérios de saude(CARVALHO, PEDUZZI & MESQUITA, 2014).

3.3 3° CATEGORIA: AUTONOMIA DOS PRESTADORES DE SERVICOS GERENCIAIS DA
APS

Com o processo de ampliacdo das unidades de ESF,a implantagdo das Organizagdes
Sociais(OSS) na Atencdo Primaria a Sailde em municipios brasileiros criou um novo desenho de
coordenagdo entre o Estado e o setor prestador de servicos. A partir disso, ocorreu uma certa
fragilizacdo do poder de decisdo dos gerentes das unidades, como por exemplo, na pactuacido na
contratacdo dos profissionais com enfraquecimento do poder decisorio dos gestores nesta
perspectiva(CARVALHO, PEDUZZI & MESQUITA, 2014), o que pode ir de encontro a respectiva

atribui¢do abaixo:

XII- Identificar as necessidades de formagao/qualificagdo dos profissionais em conjunto com
a equipe, visando melhorias no processo de trabalho, na qualidade e resolutividade da atencao,
e promover a Educagdo Permanente, seja mobilizando saberes na prépria UBS, ou com
parceiros;

Por outro lado, por meio do controle através de indicadores para financimento e por metas pré
estabelecidas, associada a uma constante pressdo de gestores de esferas superiores, os gerentes
retomam este lugar de ténue autonomia, impactando no desenvolvimento de agdes e provocando
modelos de gestdo ansiosa por resultados e nao voltada para a formulacdo dos processos

indispensaveis(SILVA, RIBEIRO & ALONSO, 2016 e GOMES, SANTANA, 2007).
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3.4 4° CATEGORIA: CONTROLE DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E TANGIBILIDADE
AOS RESULTADOS
As demandas relacionadas ao funcionamento da unidade, seja estrutural ou de pessoal sdo

designadas ao gerentes da UBS, como vistos nos incisos da portaria dispostos a seguir:

VII-Potencializar a utilizag@o de recursos fisicos, tecnologicos e equipamentos existentes
na UBS, apoiando os processos de cuidado a partir da orientagdo a equipe sobre a correta
utilizagdo desses recursos;

Nesse contexto, ocorrem muitos obstaculos que emergem a falta de investimento em insumos
gerando debilidades no cuidado integral aos usudrios, e também, problemadticas na estruturagdo das
unidades mesmo com a grande ampliacdo das UBS, o que acarreta também uma consequente
rotatividade de profissionais(CARVALHO, PEDUZZI & MESQUITA, 2014 e SILVA, RIBEIRO &
ALONSO, 2016).

4 CONCLUSAO

As atribui¢des dos gerentes, portanto, possuem um grande quantitativo de entraves para que os
profissionais possam desenvolver suas atividades de modo exitoso, perpassando a necessidade de
maior capacitagdo para o cargo e parceria com os outros niveis de gestdo, assim como uma
reorganizacao efetiva, para que o gerente consiga possuir uma maior facilidade e autonomia dentro das
tomadas de decisdes nos processos de trabalho.

E vélido ressaltar a insuficiéncia de documentos norteadores para que os prestadores de
servicos tenham uma melhor funcionalidade e destreza ao assumir o cargo, assim como produtos
intelectuais voltados para o contexto de gerenciamento na APS. Deste modo, o presente estudo
configura-se como uma uma importante ferramenta para possibilidades e caminhos dentro dos desafios

e potencialidades no contexto do gerenciamento em saude.
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