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RESUMO

Este artigo narra o uso da Comunicagdao Aumentativa ¢ Alternativa (CAA) na Educagdo Infantil,
analisando como a mediacdo docente € o planejamento comunicativo influenciam o equilibrio entre
apoio tecnologico e incentivo a oralidade com uma crianga autista ndo verbal. Metodologicamente, o
estudo articula uma revisao critica da literatura com um relato de experiéncia desenvolvido em 2024
no atendimento educacional de uma crianca de quatro anos, utilizando modelagem, observagao
sistemdtica ¢ analise das interacdes comunicativas. Os resultados indicam que a CAA ampliou a
comunicac¢do funcional, reduziu comportamentos desregulados e favoreceu a participacdo nas rotinas
escolares. Contudo, evidenciaram-se riscos relacionados a comodidade comunicativa e a priorizagao
do dispositivo em situagdes de maior demanda cognitiva, limitando tentativas de vocalizacdo. O estudo
conclui que a eficacia da CAA depende da intencionalidade docente, do monitoramento de seu uso e
da diversificagdo pragmatica, oferecendo recomendacdes para praticas escolares e formacao docente.
Quando corretamente mediada a CAA potencializa a inclusdo e a autonomia, preservando assim o
protagonismo da tentativa de verbalizagdo.

Palavras-chave: Comunicacdo Aumentativa e Alternativa. Autismo. Educacao Inclusiva. Tecnologias
Assistivas. Mediag¢ao Docente.

ABSTRACT

This article describes the use of Augmentative and Alternative Communication (AAC) in Early
Childhood Education, analyzing how teacher mediation and communicative planning influence the
balance between technological support and encouragement of oral communication with a nonverbal
autistic child. Methodologically, the study articulates a critical literature review with an experience
report developed in 2024 in the educational care of a four-year-old child, using modeling, systematic
observation, and analysis of communicative interactions. The results indicate that AAC expanded
functional communication, reduced dysregulated behaviors, and favored participation in school
routines. However, risks related to communicative convenience and the prioritization of the device in
situations of greater cognitive demand were evident, limiting attempts at vocalization. The study
concludes that the effectiveness of AAC depends on teacher intentionality, monitoring of its use, and
pragmatic diversification, offering recommendations for school practices and teacher training. When
correctly mediated, AAC enhances inclusion and autonomy, thus preserving the protagonism of the
attempt at verbalization.

Keywords: Augmentative and Alternative Communication. Autism. Inclusive Education. Assistive
Technologies. Teacher Mediation.

RESUMEN

Este articulo describe el uso de la Comunicacion Aumentativa y Alternativa (CAA) en Educacion
Infantil, analizando cémo la mediacién docente y la planificacion comunicativa influyen en el
equilibrio entre el apoyo tecnologico y el fomento de la comunicacion oral con un nifio autista no
verbal. Metodologicamente, el estudio articula una revision critica de la literatura con un relato de
experiencia desarrollado en 2024 en la atencion educativa de un nifio de cuatro afios, mediante
modelado, observacion sistematica y andlisis de interacciones comunicativas. Los resultados indican
que la CAA amplioé la comunicacion funcional, redujo las conductas desreguladas y favorecio la
participacion en las rutinas escolares. Sin embargo, se evidenciaron riesgos relacionados con la
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conveniencia comunicativa y la priorizacién del dispositivo en situaciones de mayor demanda
cognitiva, lo que limit6 los intentos de vocalizacion. El estudio concluye que la eficacia de la CAA
depende de la intencionalidad docente, la monitorizacion de su uso y la diversificacion pragmatica,
ofreciendo recomendaciones para las practicas escolares y la formacion docente. Cuando se media
correctamente, la CAA potencia la inclusion y la autonomia, preservando asi el protagonismo del
intento de verbalizacion.

Palabras clave: Comunicaciéon Aumentativa y Alternativa. Autismo. Educacion Inclusiva.
Tecnologias de Asistencia. Mediacion Docente.
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1 INTRODUCAO

A inclusdo escolar de criangas com Transtorno do Espectro Autista (TEA) exige praticas
pedagogicas capazes de reconhecer a heterogeneidade dos perfis de desenvolvimento e a centralidade
da comunicagao funcional para a participagdo e aprendizagem. Em criangas nao verbais, a auséncia de
fala oral intensifica barreiras a interagdo social, a autorregulagdo e ao acesso ao curriculo, tornando
indispensaveis recursos assistivos que assegurem comunicagdo em tempo real. Nesse contexto, a
Comunicac¢ao Aumentativa e Alternativa (CAA) representa um conjunto de estratégias e tecnologias
voltadas a suplementar ou substituir a fala, permitindo a expressao imediata de necessidades, emogoes
e intengdes comunicativas e reduzindo frustracdes frequentemente associadas a comportamentos
desregulados (Gardiner et al., 2025; Aftab et al., 2023).

A implementacdo da CAA no ambiente escolar envolve desafios pedagogicos relacionados ao
equilibrio entre promover a comunicagao funcional e estimular o desenvolvimento da vocalizagdo. A
pratica cotidiana evidencia tensdes entre pressupostos tedricos e usos concretos da tecnologia. Criangas
com elevada capacidade de resolucdo de problemas podem perceber rapidamente a eficiéncia do
dispositivo em situagdes de maior demanda cognitiva e por essa razdo, optar por utiliza-lo em vez de
realizar tentativas de vocalizagdo, que exigem maior esforco e apresentam resultados menos
previsiveis. Esses fenomenos, amplamente discutidos na literatura sobre adog¢do e uso de CAA,
evidenciam a necessidade de intervengdes conduzidas por profissionais qualificados e coerentes com
os objetivos comunicativos da crianga e de sua familia (Gardiner et al., 2025; Aftab et al., 2023).

A expansdao do uso da CAA na Educacdo Infantil também evidencia a importancia de
compreender como diferentes configuragdes de vocabulario, modos de modelagem e critérios de uso
influenciam o engajamento, a autorregulacdo e o desenvolvimento linguistico de criancas com
transtorno do espectro autista ndo verbais. Mais do que garantir acesso ao recurso, torna-se essencial
analisar como o dispositivo ¢ integrado as rotinas pedagogicas, de que forma os adultos mediam sua
utilizacdo e quais condi¢des favorecem ou limitam o avangco comunicativo. Esse olhar ampliado
permite situar a CAA ndo apenas como tecnologia assistiva, mas como pratica relacional que demanda
intencionalidade docente, planejamento e alinhamento com os objetivos de linguagem estabelecidos
para cada crianga (Beukelman; Mirenda, 2013).

O artigo aborda uma revisdo critica da literatura com um relato de experiéncia desenvolvido
em 2024, referente a introducao de recursos de Comunicagdao Aumentativa e Alternativa (CAA) no
atendimento educacional de uma crianca autista nao verbal, com quatro anos de idade, matriculada na
Educacao Infantil. A partir dessa vivéncia, problematiza-se o duplo papel da CAA como dispositivo de
promocao da inclusdo e, simultaneamente, como potencial indutor de comportamentos de comodidade
comunicativa. O objetivo deste estudo ¢ ressignificar a mediacao docente, o planejamento pedagdgico

e o equilibrio entre apoio tecnoldgico e incentivo a oralidade podem orientar um uso eticamente
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responsavel e pedagogicamente eficaz da CAA. Busca-se construir um quadro teérico-pratico visando
subsidiar recomendagdes para a implementacdo da CAA, a formagao de profissionais da educagdo e a
formulagdo de politicas escolares voltadas a comunicacdo funcional e a participagdo de criangas com

TEA.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo tedrica foi embasada a partir de literatura especializada sobre Comunicagao
Aumentativa e Alternativa (CAA), desenvolvimento linguistico no Transtorno do Espectro Autista
(TEA) e mediagao pedagdgica em contextos inclusivos. Foram considerados autores classicos e
contemporaneos da area, incluindo Kanner (1943), Light e McNaughton (2014), Schlosser e Wendt
(2008), Beukelman e Mirenda (2013), Romski e Sevcik (2005), além de referenciais de educacao
inclusiva, como Mantoan (2003) e Bersch (2017). A revisdo privilegia evidéncias empiricas e
fundamentos conceituais que subsidiem a compreensao do papel da CAA como tecnologia assistiva e

como ferramenta de promog¢ao da comunicagdo funcional no ambiente escolar.

2.1 COMUNICACAO AUMENTATIVA E ALTERNATIVA

A Comunica¢do Aumentativa e Alternativa (CAA) compreende sistemas de baixa tecnologia,
como pranchas com simbolos, cartdes e gestos estruturados, e sistemas de alta tecnologia, como
aplicativos em tablets, sintetizadores de voz e softwares com vocabuléarios expansiveis. Tais recursos
viabilizam a expressdo linguistica em diferentes niveis de complexidade e t€ém como finalidade
promover competéncia comunicativa funcional, entendida como a capacidade do individuo ser
compreendido com clareza, previsibilidade e eficiéncia em distintos contextos interacionais. A
literatura aponta que a CAA ndo substitui necessariamente a fala, mas constitui um alicerce
comunicacional que reduz barreiras e pode favorecer o desenvolvimento linguistico, incluindo
trajetorias de emergéncia vocal (Light; McNaughton, 2014).

O arcabouco tedrico sobre Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA) evidencia que o
acesso imediato a comunicacao sustenta a participagdo social, a autorregulacdo e o envolvimento
académico, ampliando oportunidades de vocalizagdo, imitacdo de sons, estabelecimento de
correspondéncias grafema-fonema e emergéncia de prosodia (Light; McNaughton, 2014; Schlosser;
Wendt, 2008).

Esse principio, frequentemente descrito como “CAA como ponte”, reforca que a tecnologia
assistiva ndo substitui a fala, mas cria condi¢des para que ela emerja em contextos significativos. Outro
principio estruturante € o “andamiaje comunicativo”, pelo qual parceiros de comunica¢do modelam o
uso da CAA, expandem enunciados, validam inten¢des comunicativas e introduzem variagdes

semanticas e pragmaticas, favorecendo a progressao para fungdes comunicativas mais amplas, como
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narrar, argumentar, manter conversagao e gerir turnos (Beukelman; Mirenda, 2013; Romski; Sevcik,
2005). Essa mediagao pedagogica, articulada com referenciais de educacdo inclusiva (Mantoan, 2003;
Bersch, 2017), evita que a crianca permaneca restrita a enunciados instrumentais e se mostra decisiva
para o avango qualitativo da comunicagdo, conforme experiéncias praticas relatadas em contextos

escolares inclusivos.

2.2 AUTISMO, LINGUAGEM E COMUNICACAO
2.2.1 TEA, fala, linguagem e CAA

O Transtorno do Espectro Autista caracteriza-se por ampla variabilidade nas trajetérias de
aquisicao de linguagem. Algumas criancas desenvolvem fala com atraso; outras permanecem nao
verbais, ainda que com niveis de compreensdo preservados. A distingdo entre “fala” e “linguagem” ¢
conceitualmente central: a auséncia de fala ndo implica auséncia de linguagem interna, intencao
comunicativa ou compreensao simbolica (Kanner, 1943; Schlosser; Wendt, 2008). Nesse cenario, a
CAA representa um meio eficaz de externalizagdo da linguagem e de redugdo de comportamentos
disruptivos decorrentes de falhas comunicacionais (Light; McNaughton, 2014).

A motivacado para vocalizacdo, entretanto, € sensivel as contingéncias do ambiente. Quando um
canal eficiente e de resposta imediata esta disponivel, como um dispositivo de CAA, tende a ser
preferido pela crianga, sobretudo em tarefas que exigem maior esfor¢o cognitivo ou autorregulatorio
(Light; McNaughton, 2014; Schlosser; Wendt, 2008). Esse fendmeno, amplamente reconhecido na
literatura, evidencia que a CAA pode se tornar o meio comunicativo mais funcional em determinados
contextos, 0 que ressalta a necessidade de praticas docentes que equilibrem o uso da tecnologia
assistiva com o incentivo a vocalizacdo emergente (Beukelman; Mirenda, 2013; Romski; Sevcik,
2005). Tal equilibrio € coerente com os principios da educacao inclusiva, que defendem a mediagdo
pedagdgica voltada a ampliagdo das oportunidades comunicativas e a valorizagao da diversidade de

perfis (Mantoan, 2003; Bersch, 2017)

2.3 RISCOS E CRITICAS AO USO DA CAA

Estudos criticos alertam para o risco de um “uso estreito” da CAA, limitado a funcdo de
solicitacdo, bem como para o risco de “dependéncia de resposta pronta”, quando o acionamento de
botdes pré-programados passa a substituir tentativas de articulagdo vocal. Beukelman e Mirenda
(2013) recomendam praticas inclusivas que integrem modelagem de fala concomitante ao uso da CAA,
incentivo a co-producdo vocal, oportunidades de interacdo sem dispositivos e critérios claros para
definir quando a CAA deve funcionar como recurso principal (situagdes de crise ou necessidade

imediata) e quando deve atuar como apoio secundario ao desenvolvimento linguistico.
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Esse equilibrio ¢ igualmente defendido por Romski e Sevcik (2005), que concebem a CAA
como apoio ao surgimento da linguagem, e ndo como substitutivo da fala. Assim, a eficacia da CAA
depende tanto das caracteristicas do sistema utilizado quanto da qualidade da mediagdo humana

envolvida.

2.4 EDUCACAO INCLUSIVA, TECNOLOGIAS ASSISTIVAS E MEDIACAO DOCENTE
A educagdo inclusiva, em sua concepcdo mais robusta, pressupde acessibilidade
comunicacional e curricular, bem como formagao docente para mediar tecnologias assistivas com
intencionalidade pedagodgica clara. Como argumenta Mantoan (2003), o uso de tecnologia nao se
traduz automaticamente em inovagao; a inovagao reside na finalidade educativa, no alinhamento ético
e na responsividade as necessidades reais dos estudantes.
Nesse sentido, a mediacao docente na CAA opera em trés dimensdes interdependentes (Bersch,
2017):
1. Técnica: selecao de vocabulario, organizagao de telas e atualizagdo continua do repertorio;
2. Pedagoégica: planejamento de atividades que promovam diversidade pragmatica e incentivem
vocalizacao;
3. Relacional: estabelecimento de um clima de confianga, validacao da inten¢do comunicativa e

manejo adequado de crises.

2.5 CONDICOES DE POSSIBILIDADE PARA A EFICACIA DA CAA

Para que a CAA cumpra seu papel de promover comunicagdo funcional, sao necessarias
condicOes institucionais que envolvam formacdo continuada, comunidades de pratica e protocolos
escolares que orientem o uso responsavel dos dispositivos. Esses protocolos incluem diretrizes para
evitar que a CAA seja utilizada como estratégia de fuga de tarefas, bem como critérios de concessao
de pausas e manejo de demandas emocionais. Tais condicGes asseguram que a CAA funcione como
ponte comunicativa, preservando o protagonismo da crianca em seu processo de construcdo de
linguagem e favorecendo a emergéncia de tentativas vocais e interacbes de maior complexidade

(Schlosser, 2003).

3 METODOLOGIA

Este estudo integra uma revisdo narrativa critica e um relato de vivéncia docente. A revisao
narrativa sistematiza conceitos centrais relacionados a Comunicacdo Aumentativa ¢ Alternativa
(CAA), ao Transtorno do Espectro Autista, as tecnologias assistivas e a educagdo inclusiva,
organizando categorias analiticas relevantes para a pratica escolar, tais como competéncia

comunicativa funcional, CAA como ponte ou barreira, andamiaje comunicativo, dependéncia
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tecnologica e mediacdo docente. O relato de vivéncia caracteriza a implementagdo da CAA com uma
crianga autista ndo verbal de quatro anos, no ano de 2024, em uma turma da Educacdo Infantil,
descrevendo episddios representativos, decisdes pedagogicas, critérios de uso do dispositivo e
resultados observados.

A abordagem adotada ¢ qualitativa, com carater descritivo e analitico. A fonte empirica ¢
constituida por observacdes sistematicas e registros pedagodgicos produzidos pela professora
responsavel, autora deste estudo. A unidade de analise corresponde a interagdo entre crianga, CAA e
professora ao longo de atividades de rotina, demandas comunicativas e situagdes de manejo de crises.

Os procedimentos analiticos incluem codificacdo tematica dos episoddios observados,
organizada em trés eixos: potencialidades do uso da CAA, dilemas inerentes ao processo de
implementagdo e estratégias de mediacdo docente. Também foram empregados processos de
triangulacdo entre referéncias tedricas e registros empiricos, bem como a elaboracao de recomendacdes
decorrentes da sintese analitica.

As limita¢des do estudo envolvem a auséncia de medidas padronizadas de fala e linguagem e
a natureza de estudo de caso Unico, que ndo permite generalizagdes estatisticas. Apesar disso, o estudo
apresenta elevado valor heuristico e potencial de transferéncia para contextos educacionais

semelhantes.

3.1 RELATO DE VIVENCIA

A implementagdo da Comunicagdo Aumentativa e Alternativa ocorreu em uma turma da
Educacao Infantil, envolvendo uma crianca autista ndo verbal de quatro anos, descrita pela professora
como astuta, criativa e habil em contornar regras. A crianga demonstrou rapidamente competéncia
operativa no uso do tablet e compreensdo de que o dispositivo produzia efeitos comunicativos

imediatos, tais como ser ouvida, compreendida e ter suas necessidades atendidas com rapidez.

3.2 EPISODIOS DE FUGA E COMODIDADE

Durante atividades estruturadas, como tarefas de mesa, jogos com regras e propostas de pré-
leitura, a crianca acionava mensagens pré-programadas, por exemplo “estou com fome” ou “quero
refrigerante”, com a finalidade de interromper ou evitar a tarefa em andamento. Esses episddios
evidenciaram um padrao de comodidade funcional, uma vez que o dispositivo oferecia uma alternativa
comunicativa eficiente e reduzia a necessidade de tentativa de verbalizagdo. A professora observou que
o0 acesso rapido as mensagens prontas competia com iniciativas vocais, principalmente em situagdes
com maior demanda cognitiva.

Com base nessas observacoes, foram estabelecidas salvaguardas pedagdgicas, incluindo rotinas

visuais com horarios definidos para alimentagcdo e pausas, diferenciagdo entre pedidos plausiveis e
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pedidos identificados como marcadores de fuga, incentivo a co-produgdo vocal minima antes da
validagdo de determinados pedidos e utilizagdo de pranchas de baixa tecnologia em atividades de treino

de linguagem, minimizando o efeito de dependéncia do acionamento de botdes.

3.3 CAA EM CRISES E COMUNICACAO FUNCIONAL

Em episodios de crise relacionados a sobrecarga sensorial ou a frustracdo decorrente de
transicdes, a Comunicagdo Aumentativa e Alternativa desempenhou papel fundamental na reducao da
escalada emocional. A crianca utilizava mensagens como “sair agora” ou “preciso de pausa” para
comunicar de forma clara uma necessidade de regulagdao. A resposta imediata da equipe, como
viabilizar uma pausa breve ou encaminhar a um ambiente mais tranquilo, contribuiu para diminuir
tanto a intensidade quanto a duragdo das crises. Observou-se que a comunicag¢ao funcional mediada
pelo dispositivo aumentou a previsibilidade das interagcdes e ampliou a sensagao de controle da crianga
sobre o ambiente, fatores associados a diminui¢ao de comportamentos disruptivos.

Nessas situagdes, a CAA foi utilizada como recurso principal, priorizando a comunicagdo ¢ a
regulacdo emocional sobre qualquer exercicio de vocalizagdo, uma vez que a oralidade ndo se

constituia como objetivo imediato durante episodios de crise.

3.4 ESTRATEGIAS DE MEDIACAO DOCENTE

A mediagdo docente concentrou-se em transformar a Comunicacdo Aumentativa e Alternativa
em um apoio para o desenvolvimento da linguagem, preservando a possibilidade de vocalizagdes
emergentes. As estratégias envolveram modelagem simultanea, em que a professora repetia oralmente
as mensagens emitidas pelo dispositivo, com énfase em prosodia e segmentagao silabica, favorecendo
imitagdes sonoras. Também foram introduzidas expansdes pragmaticas, incluindo categorias como
comentarios, narrativas simples, perguntas e marcadores sociais, com o objetivo de diversificar o
repertdrio comunicativo para além de pedidos bésicos.

Os critérios situacionais de uso foram explicitados para a crianga, diferenciando momentos em
que o tablet deveria ser priorizado, como crises ou necessidades basicas e momentos em que
funcionaria como apoio secundario em atividades de treino vocal. Cartdes visuais foram utilizados
para indicar essas condigdes, evitando a percepg¢ao de retirada punitiva do dispositivo. Além disso, foi
adotado andamiaje graduado, solicitando tentativas vocais minimas, como sons aproximados ou
movimentos articulatdrios, antes da valida¢ao de determinados pedidos em atividades de linguagem,
assegurando, porém, acesso irrestrito ao dispositivo em contextos de regulagao.

A observagdo responsiva também integrou a mediacdo, com ajustes diarios no vocabuldrio do
aplicativo e cria¢ao de icones mais especificos, como distingdes entre pausas curtas e longas ou entre

sede de agua e solicitacdes ocasionais de refrigerante, reduzindo o reforco inadvertido de
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comportamentos de fuga. Os resultados incluiram maior participagdo nas rodas de conversa com apoio
do tablet, diminui¢cdo da frequéncia e intensidade das crises, ampliagdo do repertdrio pragmatico e
ocorréncia de vocalizacdes breves em situacdes de co-producdo, como repeti¢ao de silabas iniciais e

uso de vogais prolongadas.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 POTENCIALIDADES DA CAA

Os resultados indicam que a Comunicagdo Aumentativa e Alternativa ampliou de forma
imediata a capacidade comunicativa da crianga, assegurando o direito de ser compreendida e participar
de forma funcional nas rotinas escolares. Esse achado ¢ consistente com Light e McNaughton (2014),
que definem “competéncia comunicativa funcional” como a possibilidade de o individuo expressar
intencdes com clareza, previsibilidade e eficiéncia. No contexto observado, a CAA reduziu frustragdes
decorrentes de falhas comunicativas e aumentou a previsibilidade das intera¢des, favorecendo
autonomia e regulacdo emocional, convergindo com as evidéncias destacadas por Gardiner et al.
(2025).

A tecnologia assistiva também funcionou como instrumento de inclusdo. Com acesso a
vocabulario estruturado, a crianga passou a realizar escolhas, comentarios e solicitagdes com maior
inteligibilidade, inserindo-se em interagdes com pares e adultos. Essa mudanca alinha-se ao argumento
de Beukelman e Mirenda (2013) de que a CAA permite reposicionar o sujeito como participante ativo
do grupo social, deslocando-o de uma posicao de dependéncia para uma autonomia comunicativa.

Outro aspecto relevante foi o potencial da CAA para favorecer vocalizagdes emergentes quando
associada a modelagem e a co-producao docente, fenomeno ja descrito por Romski e Sevcik (2005),
que compreendem a CAA como apoio ao desenvolvimento linguistico e ndo como substituto da fala.
Reduzida a ansiedade por ndo ser compreendida (Schlosser; Wendt, 2008), a crianca demonstrou maior
abertura para imitagdes sonoras e producdes vocalicas, especialmente quando a professora estabelecia

pareamento entre a mensagem do dispositivo e a produc¢ado oral.

4.2 DILEMAS DA CAA

Os dados também evidenciaram dilemas importantes. Em tarefas com maior demanda
cognitiva, a crianca frequentemente recorria a mensagens pré-programadas como meio de interromper
a atividade. A preferéncia pelo canal mais eficiente, do ponto de vista da crianga, ¢ compativel com a
literatura que reconhece o risco de “dependéncia de resposta pronta” (Beukelman; Mirenda, 2013) e
de uso predominantemente instrumental da comunicagao (Light; McNaughton, 2014). Esses episodios
ndo invalidam a CAA, mas revelam a necessidade de mediagao docente que equilibre incentivo a

vocalizacdo e preservagao da funcdo comunicativa.
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A dependéncia tecnoldgica configura um risco potencial quando o repertério comunicativo
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permanece restrito a solicitacdes e quando o uso da CAA ndo ¢ orientado por diretrizes pedagogicas
claras. A literatura especializada enfatiza que praticas efetivas de CAA requerem diversificaciao
pragmatica, ampliagdo sistematica do vocabulério e alternancia planejada entre interagdes com € sem
dispositivo, de modo a favorecer a emergéncia de multiplas fungdes comunicativas (Schlosser &
Wendt, 2008; Romski & Sevcik, 2005). A experiéncia relatada corrobora esses achados, evidenciando
que, na auséncia desses cuidados, a CAA tende a cristalizar padrdes predominantemente instrumentais
e a limitar o desenvolvimento de comportamentos linguisticos mais complexos.

Outro dilema refere-se a formagao docente. Sem preparo em tecnologias assistivas, pragmatica
e manejo de crises, ha risco de reforgar inadvertidamente comportamentos de fuga de tarefa ou, ao
contrario, de retirar o dispositivo em momentos em que ¢ indispensavel para regulacdo emocional. Tal
problematica confirma a centralidade do papel do professor defendida por Mantoan (2003) e Bersch
(2017), para quem a tecnologia so se torna poténcia pedagdgica quando mediada por intencionalidade,
critérios e ética no uso.

O quadro 1 evidencia as potencialidades ¢ os dilemas frente a CAA e deixa claro pontos

importantes a observar.

Quadro 1: comparativa — Potencialidades e Dilemas da introducdo da CAA
POTENCIALIDADES DILEMAS
Amplia de forma imediata as possibilidades
comunicativas, assegurando o direito de ser
compreendido e participar.

A resposta rapida do dispositivo pode competir com o
desenvolvimento vocal, reduzindo o esforgo para vocalizar.

Em atividades com maior demanda cognitiva, a crianga
tende a escolher o canal mais eficiente (CAA), diminuindo
tentativas de oralizagdo.

Reduz frustragdo, aumenta previsibilidade e promove
autonomia no cotidiano escolar.

Possibilita comunicagdo funcional mediada por

. . . ~ . Risco de dependéncia tecnologica quando o dispositivo se
tecnologia, transformando conflitos em interagdes mais

reguladas.

torna o Gnico canal expressivo.

Fomenta inclusio ao permitir comentarios, escolhas e
solicitagdes com clareza e inteligibilidade.

Repertorios reduzidos (apenas pedidos) podem cristalizar
comunicagdo instrumental e limitar a intencionalidade.

Incrementa interagdes com pares e adultos,
fortalecendo vinculo e participagao social.

Sem planejamento pedagogico, pode haver uso da CAA
sem objetivos linguisticos claros, restringindo evolugdo
comunicativa.

Favorece engajamento e aprendizagem ao posicionar a
crianga como falante competente no grupo.

A auséncia de formagao docente pode gerar manejo
inadequado, como reforco de fuga de tarefa ou retirada do
recurso em momentos criticos.

Pode servir de base para desenvolvimento de
vocalizagdes quando associada & modelagem e co-
producao oral.

Necessita protocolos institucionais, supervisao e
diversificacao pragmatica para ndo limitar progresso
comunicativo.

Reduz ansiedade por ndo ser compreendido e abre
espaco para experiéncias positivas com sons e palavras.

Uso sem mediacao qualificada pode limitar evolugao da
autonomia comunicacional e o avanco das fungdes de
linguagem.

Fonte: os autores (2025)
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4.3 REFLEXOES CRITICAS

A andlise comparativa evidencia que o potencial transformador da Comunicagdo Aumentativa
e Alternativa ndo reside na simples disponibilizacdo de dispositivos, mas na intencionalidade
pedagogica e na qualidade da mediagcdo docente que orientam seu uso. A CAA torna-se um recurso
potente quando integrada ao curriculo de forma planejada, articulada aos objetivos comunicativos do
grupo e acompanhada de praticas que promovam variedade linguistica, como atividades que envolvem
narrativas, turnos de fala, comentarios e produgdes multimodais, também preservando,
simultaneamente, sua fun¢do prioritaria em situacdes de crise ou alta exigéncia emocional.

A tensao entre compreender a CAA como ponte para a participagdo e a regulagdo, ou como
possivel barreira ao desenvolvimento vocal, ndo pode ser resolvida por prescrigdes rigidas. Trata-se de
um equilibrio situado, que demanda leitura contextual sensivel, defini¢ao de critérios flexiveis e ajustes
continuos. A luz da ética do cuidado, a prioridade em momentos criticos ¢ garantir comunicagio e
regulacdo emocional; fora dessas situagdes, cabe a escola cultivar oportunidades de vocalizagdo,
diversificacdo pragmadtica e exploragdo de sons e palavras, sem transformar tais praticas em
dispositivos punitivos ou provas de desempenho.

A experiéncia também revela que o uso qualificado da CAA exige politicas institucionais claras.
Isso inclui assegurar acesso continuo ao recurso; promover formagdo docente consistente; estabelecer
protocolos que diferenciem fuga de tarefa de manifestagdes comunicativas legitimas; criar
instrumentos sistematicos de registro para monitorar evolu¢do comunicativa (como diversidade
pragmatica, tentativas vocais e ocorréncia de crises); e envolver as familias em praticas de co-
modelagem, garantindo coeréncia entre os contextos escolar e doméstico. Em sintese, o uso ético e
eficaz da CAA depende de um ecossistema pedagogico que articule planejamento, mediacdo e
acompanhamento continuo, evitando tanto o tecnicismo acritico quanto a dependéncia tecnoldgica nao

intencional.

4.4 IMPLICACOES PRATICAS

I.  Planejamento comunicativo do curriculo: integrar objetivos de linguagem (pedidos,
comentarios, perguntas, narrativas) as rotinas diarias, com tarefas que exigem uso de CAA e
convidam a vocalizacao ludica.

II. Modelagem e co-producio: adultos repetem oralmente mensagens do dispositivo,
segmentando e exagerando prosddia; incentivam sons aproximados antes de validar pedidos
em atividades de treino.

III. Critérios situacionais transparentes: definir quando o tablet ¢ prioritario (crises,
necessidades basicas) e quando atua como apoio secundario (treino vocal), com uso de sinais

visuais que orientem a crianga.
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IV. Diversificacdao de vocabulario: ampliar repertorio além de pedidos, incorporando marcadores
sociais, sentimentos, preferéncias e sequéncias narrativas simples.
V. Registros e monitoramento: acompanhar indicadores de participa¢do, diversidade

pragmatica, episddios de crise e tentativas vocais, ajustando as praticas semanalmente.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A introducao da Comunicagao Aumentativa e Alternativa (CAA) no contexto da Educacao
Infantil, quando mediada com intencionalidade pedagodgica e alinhada as necessidades comunicativas
da crianga, mostrou-se um recurso eficaz para reduzir barreiras, ampliar a participacdo e favorecer a
autorregulacdo de uma crianca autista ndo verbal. Os resultados confirmam que a CAA pode atuar
como ponte para a comunicacao funcional, permitindo que a crianga expresse necessidades, emogdes
e inten¢des de maneira clara e previsivel, a0 mesmo tempo em que abre espago para o surgimento de
vocalizagdes em situagdes de co-produgdo e modelagem docente. Esses achados dialogam diretamente
com estudos que defendem a CAA como um instrumento que potencializa a aquisi¢ao da linguagem,
desde que utilizada de forma qualificada e contextualizada.

A experiéncia também evidenciou dilemas importantes que confirmam a necessidade de
mediagdo cuidadosa. O uso frequente do dispositivo em momentos de maior demanda cognitiva
demonstrou que a tecnologia pode competir com o esfor¢o de vocalizagdo, favorecendo caminhos de
menor esfor¢co e aumentando o risco de dependéncia comunicativa quando o repertério permanece
restrito. Tais desafios, indicam que a eficadcia da CAA depende menos do recurso em si e mais das
decisoes pedagogicas que orientam seu uso, especialmente quando se busca equilibrar comunicagao
funcional, desenvolvimento vocal e autonomia. Preservar o protagonismo da tentativa de verbalizagcdo
sem transformar a tecnologia em mecanismo de fuga ou em objeto punitivo revelou-se essencial para
garantir avangos linguisticos e emocionais.

O estudo reafirma que a ado¢ao bem-sucedida da CAA exige politicas escolares consistentes,
formacdo docente continua e praticas colaborativas que envolvam planejamento, acompanhamento e
didlogo permanente com a familia. Quando integrada de forma ética e responsiva ao cotidiano escolar,
a CAA ndo apenas assegura o direito & comunica¢do, mas também contribui para a constru¢do de um
ambiente verdadeiramente inclusivo, capaz de fortalecer vinculos, promover participagdo social e
apoiar trajetorias individuais de desenvolvimento linguistico.

Considerando as limitacdes inerentes a um estudo de caso Unico, recomenda-se que futuras
pesquisas investiguem comparativamente diferentes modalidades de CAA, como recursos de alta e
baixa tecnologia, e analisem seus efeitos em perfis variados de criangas com Transtorno do Espectro
Autista. Também se sugere a realizacao de estudos longitudinais que avaliem o impacto da CAA na

diversidade pragmatica e na emergéncia de vocaliza¢des ao longo do tempo, bem como investigacdes
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sobre programas de formacao docente voltados especificamente ao uso pedagogico da tecnologia
assistiva. Além disso, € relevante explorar como a participag@o de colegas em praticas de modelagem
comunicativa pode favorecer o desenvolvimento da linguagem e ampliar oportunidades de interagdo e

uso funcional da CAA no ambiente escolar.
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