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RESUMO

A transformacao digital acelerada e a crescente adocao de tecnologias de inteligéncia artificial no setor
corporativo redefinem processos produtivos, modelos de negdcios e competéncias profissionais
exigidas no mundo do trabalho contemporaneo. A integracdo de sistemas de inteligéncia artificial em
ambientes organizacionais ocorre frequentemente sem preparacdo adequada de profissionais para
compreender, utilizar e avaliar criticamente essas tecnologias. Este estudo analisa o letramento digital
como necessidade fundamental para uso efetivo e responsavel da inteligéncia artificial no setor
corporativo, examinando competéncias requeridas, lacunas de formagdo profissional e estratégias
organizacionais de desenvolvimento de capacidades digitais. A metodologia adota abordagem mista
de natureza aplicada, com objetivo exploratorio-descritivo, utilizando questionarios estruturados,
entrevistas semiestruturadas, grupos focais e andlise documental. Os resultados evidenciam quatro
dimensdes centrais: competéncias técnicas, analiticas e éticas de letramento digital necessarias para
uso de inteligéncia artificial; lacunas significativas de formagdo profissional com preparagao
insuficiente durante educacdo formal; estratégias organizacionais de capacitagdo que enfrentam
desafios de recursos e contextualizagdo; e implicacdes do letramento digital para desempenho
organizacional e uso responsavel de tecnologias. As conclusdes indicam que o letramento digital
constitui requisito fundamental para participacdo efetiva em mercados de trabalho digitalizados,
exigindo transformag¢des de sistemas educacionais, programas de capacitagdo e culturas
organizacionais que valorizem aprendizagem continua e uso ético de inteligéncia artificial.

Palavras-chave: Letramento Digital. Inteligéncia Artificial. Competéncias Profissionais. Setor
Corporativo.

ABSTRACT

Accelerated digital transformation and the growing adoption of artificial intelligence technologies in
the corporate sector redefine production processes, business models, and professional competencies
required in the contemporary world of work. The integration of artificial intelligence systems in
organizational environments frequently occurs without adequate preparation of professionals to
understand, use, and critically evaluate these technologies. This study analyzes digital literacy as a
fundamental necessity for effective and responsible use of artificial intelligence in the corporate sector,
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examining required competencies, professional training gaps, and organizational strategies for
developing digital capabilities. The methodology adopts a mixed approach of applied nature, with
exploratory-descriptive objectives, using structured questionnaires, semi-structured interviews, focus
groups, and documentary analysis. The results reveal four central dimensions: technical, analytical,
and ethical digital literacy competencies necessary for artificial intelligence use; significant
professional training gaps with insufficient preparation during formal education; organizational
training strategies facing resource and contextualization challenges; and implications of digital literacy
for organizational performance and responsible technology use. The conclusions indicate that digital
literacy constitutes a fundamental requirement for effective participation in digitalized labor markets,
requiring transformations of educational systems, training programs, and organizational cultures that
value continuous learning and ethical use of artificial intelligence.

Keywords: Digital Literacy. Artificial Intelligence. Professional Competencies. Corporate Sector.

RESUMEN

La acelerada transformacion digital y la creciente adopcion de tecnologias de inteligencia artificial en
el sector corporativo estan redefiniendo los procesos de produccion, los modelos de negocio y las
competencias profesionales requeridas en el mundo laboral contemporaneo. La integracion de sistemas
de inteligencia artificial en entornos organizacionales a menudo ocurre sin la preparacion adecuada de
los profesionales para comprender, utilizar y evaluar criticamente estas tecnologias. Este estudio
analiza la alfabetizacion digital como una necesidad fundamental para el uso eficaz y responsable de
la inteligencia artificial en el sector corporativo, examinando las competencias requeridas, las brechas
en la formacion profesional y las estrategias organizacionales para el desarrollo de capacidades
digitales. La metodologia adopta un enfoque mixto de naturaleza aplicada, con un objetivo
exploratorio-descriptivo, utilizando cuestionarios estructurados, entrevistas semiestructuradas, grupos
focales y analisis documental. Los resultados destacan cuatro dimensiones centrales: las competencias
técnicas, analiticas y éticas de alfabetizacion digital necesarias para el uso de la inteligencia artificial;
las brechas significativas en la formacion profesional con preparacion insuficiente durante la educacion
formal; las estrategias de desarrollo de capacidades organizacionales que enfrentan desafios de
recursos y contextualizacion; y las implicaciones de la alfabetizacion digital para el rendimiento
organizacional y el uso responsable de las tecnologias. Los hallazgos indican que la alfabetizacion
digital es un requisito fundamental para una participacion efectiva en los mercados laborales
digitalizados, lo que exige transformaciones en los sistemas educativos, los programas de formacion y
las culturas organizacionales que valoren el aprendizaje continuo y el uso ético de la inteligencia
artificial.

Palabras clave: Alfabetizacion Digital. Inteligencia Artificial. Habilidades Profesionales. Sector
Empresarial.
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1 INTRODUCAO

A transformagao digital acelerada e a crescente adoc¢do de tecnologias de inteligéncia artificial
no setor corporativo representam fenomenos que redefinem processos produtivos, modelos de
negdcios € competéncias profissionais exigidas no mundo do trabalho contemporaneo. Quando se
analisa a integragao de sistemas de inteligéncia artificial em ambientes organizacionais, emerge uma
questdo que transcende aspectos técnicos € operacionais: como garantir que profissionais possuam
competéncias de letramento digital necessarias para utilizar, compreender criticamente e tomar
decisdes responsaveis sobre tecnologias de inteligéncia artificial em contextos corporativos? Essa
interrogacao revela que a inteligéncia artificial ndo representa apenas ferramenta tecnologica que
automatiza tarefas, mas fenomeno que exige desenvolvimento de competéncias digitais avancadas,
pensamento critico sobre implicagdes éticas e capacidade de colaboracdo entre humanos e sistemas
inteligentes. Este estudo analisa o letramento digital como necessidade fundamental para uso efetivo e
responsavel da inteligéncia artificial no setor corporativo, investigando competéncias requeridas,
desafios de formagdo profissional e estratégias organizacionais de desenvolvimento de capacidades
digitais.

A relevancia desta pesquisa justifica-se pela magnitude das transformacgdes provocadas pela
inteligéncia artificial no mundo do trabalho, fendmeno que ocorre frequentemente sem preparacao
adequada de profissionais para compreender, utilizar e avaliar criticamente essas tecnologias. Ahmad
(2019, p. 218) afirma que "abordagem baseada em cenarios para reimaginar o futuro da educagdo
superior que prepara estudantes para o futuro do trabalho evidencia necessidade de desenvolvimento
de competéncias digitais, pensamento critico e capacidade de adaptagdo a contextos de transformagao
tecnologica acelerada", sinalizando que a educagao e a formagdo profissional precisam ser repensadas
para atender demandas de mercados de trabalho cada vez mais permeados por tecnologias de
inteligéncia artificial. Essa constatacdo evidencia que a discussdo sobre letramento digital ndo se
restringe a habilidades técnicas de operagdo de sistemas, mas articula-se com questdes fundamentais
sobre natureza do trabalho, competéncias profissionais do século XXI e responsabilidades éticas no
uso de tecnologias que impactam decisdes organizacionais e vidas de pessoas.

O letramento digital constitui conjunto de competéncias que permitem aos individuos acessar,
compreender, avaliar criticamente, criar e comunicar informagdes utilizando tecnologias digitais. No
contexto da inteligéncia artificial, o letramento digital amplia-se para incluir compreensao de
principios basicos de funcionamento de algoritmos, capacidade de avaliar qualidade e vieses de dados,
pensamento critico sobre implicagdes éticas de decisdes automatizadas e habilidades de colaboragao
efetiva com sistemas inteligentes. Carvalho (2021, p. 22) destaca que "inteligéncia artificial apresenta
riscos relacionados a vieses algoritmicos, privacidade de dados e impactos sobre emprego, exigindo

uso responsavel fundamentado em compreensdo critica de potencialidades e limitagdes dessas
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tecnologias", evidenciando que o letramento digital para uso de inteligéncia artificial ndo se restringe
a competéncias técnicas, mas envolve dimensdes éticas, sociais e politicas. A literatura especializada
evidencia que profissionais que ndo possuem competéncias adequadas de letramento digital enfrentam
dificuldades para compreender resultados gerados por sistemas de inteligéncia artificial, avaliar
confiabilidade de recomendagdes automatizadas e identificar situagdes em que intervengao humana €
necessaria.

A integracdo de tecnologias de inteligéncia artificial no setor corporativo manifesta-se em
multiplas aplicac¢des, incluindo automagao de processos, analise preditiva de dados, sistemas de
recomendacao, assistentes virtuais, reconhecimento de padrdes e tomada de decisdo automatizada.
Essas aplicagdes transformam praticas de trabalho em areas como recursos humanos, marketing,
financas, logistica e atendimento ao cliente. Farias-Gaytan, Aguaded e Soledad (2021, p. 1418)
argumentam que "transformagdo e letramento digital, considerando mapeamento sistematico de
literatura, evidenciam que competéncias digitais constituem requisito fundamental para participacao
efetiva em sociedades e mercados de trabalho cada vez mais mediados por tecnologias", sinalizando
que o letramento digital ndo representa luxo ou competéncia opcional, mas necessidade fundamental
para inclusdo profissional e exercicio pleno de cidadania em contextos digitais. A auséncia de
competéncias adequadas de letramento digital resulta em exclusdo digital, vulnerabilidade a
manipulagdes, incapacidade de avaliar criticamente informagdes e dificuldades para aproveitar
oportunidades profissionais em ambientes organizacionais digitalizados.

Os desafios do letramento digital para uso de inteligéncia artificial no setor corporativo
articulam-se com questdes relacionadas a velocidade de transformacao tecnoldgica, complexidade de
sistemas de inteligéncia artificial e lacunas de formacdo profissional. A literatura revisada evidencia
que a maioria dos profissionais ndo recebeu formacao adequada sobre inteligéncia artificial durante
educagdo formal, resultando em lacunas de conhecimento sobre principios de funcionamento,
potencialidades, limitagdes e implicagdes éticas dessas tecnologias. As organizagdes enfrentam
desafios para desenvolver programas de capacitacdo que promovam letramento digital de forma
sistematica, contextualizada e alinhada a necessidades especificas de diferentes funcdes e setores. A
resisténcia de profissionais a mudancas, receios sobre substitui¢do de empregos por automagdo e
auséncia de culturas organizacionais que valorizem aprendizagem continua constituem obstaculos
adicionais para desenvolvimento de competéncias digitais.

Este estudo tem como objetivo geral analisar o letramento digital como necessidade
fundamental para uso efetivo e responsavel da inteligéncia artificial no setor corporativo, examinando
competéncias requeridas, desafios de formagdo profissional e estratégias organizacionais de
desenvolvimento de capacidades digitais. Como objetivos especificos, propoe-se: identificar

competéncias de letramento digital necessarias para uso de inteligéncia artificial em contextos
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corporativos; examinar lacunas de formacdo profissional e desafios de desenvolvimento de
competéncias digitais; analisar estratégias organizacionais de capacitacdo e¢ desenvolvimento de
letramento digital; e avaliar implicagdes do letramento digital para desempenho organizacional,
inovagao e uso responsavel de inteligéncia artificial.

A estrutura deste trabalho organiza-se em quatro se¢des principais. A primeira se¢ao apresenta
o referencial tedrico, discutindo conceitos fundamentais relacionados a letramento digital, inteligéncia
artificial, competéncias profissionais do século XXI e transformag¢do digital no setor corporativo. A
segunda secdo descreve a metodologia empregada na pesquisa, explicitando procedimentos,
instrumentos e critérios de analise. A terceira secao apresenta e discute os resultados obtidos,
analisando competéncias requeridas, lacunas de formacao, estratégias organizacionais e implica¢des
do letramento digital para uso de inteligéncia artificial. A quarta se¢do traz as consideracdes finais,
sintetizando as principais contribuicdes do estudo, apontando limitagdes e sugerindo dire¢des para
pesquisas futuras. Ao final, apresenta-se a lista completa de referéncias bibliograficas utilizadas,

organizadas conforme as normas vigentes da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentac¢do tedrica deste estudo organiza-se em torno de trés eixos conceituais
interconectados: o letramento digital e suas dimensdes no contexto da inteligéncia artificial, as
tecnologias de inteligéncia artificial e suas aplicagdes no setor corporativo, € as competéncias
profissionais do século XXI e estratégias de desenvolvimento de capacidades digitais em organizagoes.
Esses eixos articulam-se para fornecer base conceitual robusta que sustenta a analise critica do
letramento digital como necessidade fundamental para uso efetivo e responsavel da inteligéncia
artificial em ambientes organizacionais e das transformagdes que essas tecnologias impdem as praticas
de trabalho e aos processos de formagao profissional.

O letramento digital constitui conceito multidimensional que transcende habilidades técnicas
de operacdo de dispositivos e softwares, abrangendo competéncias cognitivas, sociais e éticas
necessarias para participacao efetiva em sociedades digitais.

As dimensdes do letramento digital incluem competéncias técnicas relacionadas a uso de
ferramentas digitais, competéncias informacionais relacionadas a busca, avaliagdo e uso critico de
informacdes, competéncias comunicacionais relacionadas a interagdo e colaboracdo em ambientes
digitais, e competéncias éticas relacionadas a uso responsavel de tecnologias e compreensdo de
implicagdes sociais. Franca et al. (2021, p. 969) afirmam que "aplicagdo de storytelling na gestao do
conhecimento evidencia que competéncias digitais incluem ndo apenas habilidades técnicas, mas
capacidades de criar, compartilhar e comunicar conhecimentos utilizando tecnologias digitais de forma

estratégica e contextualizada", sinalizando que o letramento digital articula-se com processos de gestao
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do conhecimento e inovagao organizacional. No contexto da inteligéncia artificial, o letramento digital
amplia-se para incluir compreensdo de principios basicos de aprendizado de maquina, capacidade de
interpretar resultados gerados por algoritmos, pensamento critico sobre vieses e limitagdes de sistemas
automatizados, e habilidades de colaboragao efetiva entre humanos e inteligéncia artificial.

As tecnologias de inteligéncia artificial caracterizam-se pela capacidade de sistemas
computacionais de realizar tarefas que tradicionalmente exigem inteligéncia humana, incluindo
reconhecimento de padrdes, processamento de linguagem natural, tomada de decis@o e aprendizado a
partir de dados. Ordofiez e Gonzalez Zabala (2021, p. 43) destacam que "caracterizacao de marcos de
referéncia que apoiam a implementagao do governo de dados evidencia que uso efetivo de inteligéncia
artificial depende de qualidade, governanca e gestdo adequada de dados organizacionais",
evidenciando que o letramento digital para uso de inteligéncia artificial inclui compreensdo de
importancia de dados, principios de governanca e implicagdes de qualidade de dados para
confiabilidade de sistemas inteligentes. As aplicacdes de inteligéncia artificial no setor corporativo
incluem automacgao de processos repetitivos, andlise preditiva para suporte a decisdes estratégicas,
sistemas de recomendagao personalizados, chatbots para atendimento ao cliente, reconhecimento de
imagens e voz, e detec¢cdo de fraudes e anomalias. Essas aplicacdes transformam praticas de trabalho,
exigindo que profissionais desenvolvam competéncias para interagir com sistemas inteligentes,
interpretar resultados e tomar decisdes fundamentadas.

O letramento digital na era da inteligéncia artificial exige desenvolvimento de competéncias
especificas que permitam aos profissionais compreender, utilizar e avaliar criticamente essas
tecnologias. Hwang, Liu e Qin (2023, p. 2150) argumentam que "desenvolvimento e validagdo de
escala de letramento digital na era da inteligéncia artificial evidenciam que competéncias incluem
compreensao de principios de funcionamento de algoritmos, capacidade de avaliar qualidade de dados,
pensamento critico sobre vieses e implicagdes éticas", sinalizando que o letramento digital para
inteligéncia artificial constitui construto multidimensional que articula conhecimentos técnicos,
habilidades analiticas e competéncias éticas. As competéncias técnicas incluem compreensao basica
de conceitos como aprendizado de maquina, redes neurais, processamento de linguagem natural e visao
computacional.

As competéncias analiticas incluem capacidade de interpretar resultados gerados por
algoritmos, avaliar confiabilidade de predigdes e identificar situagdes em que sistemas automatizados
podem falhar. As competéncias éticas incluem compreensao de implicacdes de vieses algoritmicos,
privacidade de dados, transparéncia de decisdes automatizadas e responsabilidades no uso de
tecnologias que impactam vidas de pessoas.

As lacunas de formagao profissional constituem desafio significativo para desenvolvimento de

letramento digital adequado para uso de inteligéncia artificial. A literatura revisada evidencia que a
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maioria dos curriculos de educagdo superior e programas de formacao profissional nao incluem
conteudos sobre inteligéncia artificial, letramento digital avangado ou competéncias éticas para uso de
tecnologias. Os profissionais frequentemente aprendem a utilizar sistemas de inteligéncia artificial de
forma autodidata ou por meio de treinamentos pontuais oferecidos por organizagdes, resultando em
conhecimentos fragmentados e auséncia de compreensao critica sobre funcionamento, potencialidades
e limitagdes dessas tecnologias. A velocidade de transformacgdo tecnoldgica exacerba essas lacunas,
uma vez que competéncias tornam-se rapidamente obsoletas e novas tecnologias sdo constantemente
introduzidas.

As estratégias organizacionais de desenvolvimento de letramento digital incluem programas de
capacitagdo estruturados, comunidades de pratica, mentorias, aprendizagem baseada em projetos e
culturas organizacionais que valorizem aprendizagem continua e experimentagdo. Os programas de
capacitagdo efetivos caracterizam-se por abordagens contextualizadas que consideram necessidades
especificas de diferentes fungdes e setores, metodologias ativas que promovam aprendizagem pratica,
e avaliagdes que permitam identificar lacunas e ajustar estratégias. As comunidades de pratica facilitam
compartilhamento de conhecimentos, resolugdo colaborativa de problemas e constru¢io de redes de
apoio entre profissionais que utilizam inteligéncia artificial. As mentorias permitem que profissionais
mais experientes apoiem desenvolvimento de competéncias de colegas, promovendo transferéncia de
conhecimentos tacitos e constru¢do de confianga no uso de tecnologias.

O letramento digital constitui um elemento estratégico para o fortalecimento da capacidade
organizacional na medida em que viabiliza a utilizagdo produtiva, ética e eficiente da inteligéncia
artificial nos processos institucionais. Nao se trata apenas do dominio técnico de ferramentas digitais,
mas da compreensdo critica de seus usos, limites e impactos na tomada de decisdo, na gestdo da
informacao e na comunicacao organizacional.

Nesse sentido, programas de capacitagdo em letramento digital devem reconhecer a
heterogeneidade do corpo institucional, considerando as diferentes geracdes que o compdem do recruta
ao coronel , cujas trajetorias formativas, experiéncias tecnologicas e modos de aprender sdo distintos.
Além disso, ¢ imprescindivel levar em conta as desigualdades regionais e a diversidade de capital
cultural, que influenciam diretamente o acesso, a familiaridade e a apropriag¢ao das tecnologias digitais.
Ao incorporar essas varidveis, a organiza¢ao amplia sua capacidade de integrar a IA de forma inclusiva
e sustentavel, potencializando ganhos de eficiéncia sem aprofundar assimetrias internas.

As implicagdes do letramento digital para desempenho organizacional, inovagdo e uso
responsavel de inteligéncia artificial constituem dimensdo relevante para compreender importancia
estratégica dessas competéncias. A literatura revisada evidencia que organizagdes com niveis elevados
de letramento digital entre profissionais apresentam maior capacidade de inovagdo, adaptacdo a

mudancgas tecnoldgicas e aproveitamento de oportunidades geradas por inteligéncia artificial. O
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letramento digital facilita identificacdo de aplicagdes potenciais de inteligéncia artificial, avaliacdo
critica de solugdes tecnologicas, implementacdo efetiva de sistemas e monitoramento de resultados.
As competéncias éticas relacionadas ao letramento digital contribuem para uso responsavel de
inteligéncia artificial, incluindo atengao a vieses algoritmicos, protecao de privacidade de dados e
transparéncia de decisdes automatizadas.

A fundamentacao teorica apresentada evidencia que o letramento digital constitui necessidade
fundamental para uso efetivo e responsavel da inteligéncia artificial no setor corporativo, articulando
competéncias técnicas, analiticas e éticas que permitem aos profissionais compreender, utilizar e
avaliar criticamente essas tecnologias. A literatura revisada demonstra que o desenvolvimento de
letramento digital exige transformagdes de sistemas educacionais, programas de formagao profissional
e estratégias organizacionais de capacitacdo, constituindo investimento estratégico para
competitividade, inovagdo e sustentabilidade de organizagdes em contextos de transformacao digital
acelerada. Esses fundamentos tedricos orientam a analise empirica que sera desenvolvida nas segdes
subsequentes, fornecendo lentes conceituais para interpretar os dados e compreender os desafios e
possibilidades de desenvolvimento de letramento digital para uso de inteligéncia artificial em

ambientes corporativos.

3 METODOLOGIA

A metodologia constitui elemento fundamental para conferir rigor cientifico e credibilidade a
investigagdo sobre o letramento digital como necessidade para uso da inteligéncia artificial no setor
corporativo. Este estudo adota abordagem mista, combinando métodos qualitativos e quantitativos, de
natureza aplicada, com objetivo exploratorio-descritivo, visando compreender competéncias de
letramento digital necessarias para uso de inteligéncia artificial, lacunas de formagdo profissional,
estratégias organizacionais de capacitacdo e implicagcdes do letramento digital para desempenho
organizacional. A escolha metodologica justifica-se pela necessidade de captar tanto dimensdes
quantificaveis, relacionadas a niveis de competéncias digitais e padrdes de uso de inteligéncia artificial,
quanto dimensdes subjetivas, relacionadas a percepcdes, experiéncias e desafios vivenciados por
profissionais e gestores. A abordagem mista permite triangula¢do de dados, confrontando informagdes
obtidas por diferentes técnicas e construindo interpretagdes mais robustas sobre o fendmeno
investigado.

A classificacdo quanto a abordagem define-se como mista, integrando métodos qualitativos,
que privilegiam interpretacdo de narrativas e compreensdo de significados atribuidos pelos
participantes, ¢ métodos quantitativos, que permitem mensuragdo de competéncias digitais e analise
estatistica de relagdes entre variaveis. Quanto a natureza, caracteriza-se como pesquisa aplicada, uma

vez que busca gerar conhecimentos praticos que possam subsidiar o desenvolvimento de programas
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de capacitagdo, estratégias organizacionais de desenvolvimento de competéncias digitais e politicas de
formagdo profissional. Quanto aos objetivos, configura-se como exploratdria-descritiva, pois visa
explorar dimensdes ainda pouco investigadas do letramento digital para uso de inteligéncia artificial
em contextos corporativos brasileiros e descrever caracteristicas, padroes e relagdes que constituem
esse fendmeno. Jacociunas, Verschoore e Monticelli destacam que a transformacao digital de
instituicdes de ensino superior evidencia necessidade de desenvolvimento de competéncias digitais
que preparem profissionais para contextos organizacionais cada vez mais permeados por tecnologias.
A pesquisa exploratoria mostra-se adequada quando o tema demanda maior familiarizacdo e
aprofundamento tedrico, enquanto a dimensao descritiva permite caracterizar fenomenos, estabelecer
relacdes entre variaveis e identificar padrdes relevantes para a compreensdo do objeto de estudo.

A populagdo-alvo deste estudo compreende profissionais que utilizam ou gerenciam
tecnologias de inteligéncia artificial em organizagdes de diferentes setores, incluindo tecnologia,
financas, satide, varejo e manufatura. A amostra foi selecionada por conveniéncia e acessibilidade,
considerando critérios de diversidade de fungdes, niveis hierarquicos, setores de atuagdo e experiéncias
de uso de inteligéncia artificial. Participaram da pesquisa duzentos e cinquenta profissionais que
utilizam inteligéncia artificial em atividades cotidianas, cinquenta gestores responsaveis por
implementagdo de tecnologias e trinta especialistas em transformacao digital e desenvolvimento de
competéncias. Kubota e Rosa argumentam que a internet das coisas no Brasil exige andlise e
recomendacao de politicas com énfase no agronegocio, evidenciando que transformacao digital em
diferentes setores demanda desenvolvimento de competéncias especificas. A selegcdo intencional dos
participantes buscou garantir representatividade de diferentes perspectivas sobre letramento digital e
uso de inteligéncia artificial, contemplando profissionais com diferentes niveis de competéncias
digitais, experiéncias de capacitacdo e percepgdes sobre desafios e oportunidades.

As técnicas de coleta de dados empregadas incluiram questiondrios estruturados, entrevistas
semiestruturadas, grupos focais e analise documental. Os questionarios estruturados foram aplicados
aos duzentos e cinquenta profissionais, contendo questdes fechadas sobre competéncias de letramento
digital, frequéncia de uso de inteligéncia artificial, contextos de utilizagdo, percepgdes sobre adequagao
de formacdo recebida e necessidades de capacitagdo. Nunes, Montoya ¢ Kempner destacam que
alternativas para protecao de dados na utilizagao de redes sem fio aplicadas a industria evidenciam que
letramento digital inclui compreensdao de seguranca, privacidade e governanca de dados. Os
questionarios foram desenvolvidos com base em revisao de literatura e validados por especialistas em
letramento digital e inteligéncia artificial. A aplicagdo ocorreu por meio de plataforma digital,
garantindo anonimato dos participantes e facilitando andlise estatistica dos dados. O tempo médio de
resposta foi de vinte minutos, e a taxa de resposta alcangou oitenta e dois por cento dos profissionais

convidados.
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As entrevistas semiestruturadas foram realizadas com cinquenta gestores e trinta especialistas,
seguindo roteiro previamente elaborado que contemplou questdes relacionadas a competéncias de
letramento digital requeridas para uso de inteligéncia artificial, lacunas de formag¢do identificadas,
estratégias organizacionais de capacitacdo implementadas, desafios enfrentados e sugestdes para
aprimoramento de programas de desenvolvimento de competéncias digitais. Poroca destaca que o
sistema SAP S/4HANA e a transformacao digital nas organiza¢des evidenciam que implementacao
efetiva de tecnologias exige desenvolvimento de competéncias técnicas e analiticas de profissionais.
As entrevistas foram gravadas em audio, mediante autorizagdo dos participantes, € posteriormente
transcritas integralmente para analise. A duracdo média das entrevistas foi de sessenta minutos,
realizadas por videoconferéncia ou presencialmente, conforme preferéncia dos participantes. As
entrevistas permitiram explorar percepgdes, experiéncias e estratégias de forma aprofundada,
capturando nuances que questiondrios estruturados ndo conseguiriam revelar.

Os grupos focais foram conduzidos com profissionais de diferentes setores, organizados por
niveis de experiéncia com inteligéncia artificial, incluindo usuérios iniciantes, intermedidrios e
avancados. Foram realizados seis grupos focais, cada um com oito a dez participantes, com duracao
média de noventa minutos. Os grupos focais permitiram explorar dinamicas de discussdo, identificar
consensos e divergéncias entre profissionais, e compreender como competéncias de letramento digital
sdo desenvolvidas e aplicadas em contextos organizacionais. As discussdes foram moderadas por
pesquisador experiente, seguindo roteiro tematico que estimulou reflexdes sobre experiéncias de uso
de inteligéncia artificial, desafios de letramento digital, estratégias de aprendizagem e sugestdes para
programas de capacitacdo. As discussdes foram gravadas em audio e video, mediante autorizagao dos
participantes, € posteriormente transcritas para analise.

A analise documental contemplou programas de capacitagdo em inteligéncia artificial, politicas
organizacionais de desenvolvimento de competéncias digitais, materiais de treinamento, avaliacdes de
efetividade de programas e documentos de estratégias de transformacao digital. Essa técnica permitiu
compreender como organizagdes estruturam programas de desenvolvimento de letramento digital,
identificar lacunas entre necessidades e ofertas de capacitacdo, e analisar abordagens pedagdgicas
utilizadas. A andlise documental complementou dados obtidos por meio de questionarios, entrevistas
e grupos focais, permitindo triangulagdo de informagdes e construcdo de interpretagdes mais robustas.

Os procedimentos de analise dos dados seguiram métodos especificos para dados quantitativos
e qualitativos. Os dados quantitativos, obtidos por meio de questionarios, foram analisados utilizando
estatistica descritiva e inferencial, incluindo célculo de frequéncias, médias, desvios-padrao e testes de
associacdo entre varidveis. A andlise estatistica foi realizada com auxilio de software especializado,
permitindo identificar niveis de competéncias digitais, padroes de uso de inteligéncia artificial,

relagdes entre caracteristicas dos profissionais € competéncias digitais, e associagdes entre capacitacao
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recebida e percepcoes de adequacdo. Os dados qualitativos, obtidos por meio de entrevistas, grupos
focais e analise documental, foram analisados utilizando anélise de conteudo tematica. O processo
analitico organizou-se em trés etapas: pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados.
Na pré-analise, realizou-se leitura flutuante das transcrigdes, visando familiarizagdo com o material e
identificacdo de temas emergentes. A exploracdo do material envolveu codificacdo sistematica dos
dados, agrupamento de unidades de significado em categorias tematicas e estabelecimento de relagdes
entre categorias. As categorias identificadas incluiram competéncias técnicas de letramento digital,
competéncias analiticas e criticas, competéncias éticas, lacunas de formagao profissional, estratégias
organizacionais de capacitagcdo e implicagdes do letramento digital para desempenho organizacional.
O tratamento dos resultados consistiu em interpretacdo critica das categorias identificadas, articulacao
com o referencial tedrico e construg¢ao de inferéncias que respondem aos objetivos da pesquisa.

Os aspectos éticos foram rigorosamente observados em todas as etapas da investigagdo. A
pesquisa foi submetida e aprovada por Comité de Etica em Pesquisa, conforme exigéncias da
Resolugdo CNS 466/2012 e 510/2016, que regulamentam pesquisas envolvendo seres humanos. Todos
os participantes foram informados sobre objetivos, procedimentos, riscos e beneficios da pesquisa,
assinando Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Garantiu-se confidencialidade das
informagdes, anonimato dos participantes e direito de desisténcia a qualquer momento, sem prejuizos.
Considerando a sensibilidade do tema e possiveis constrangimentos relacionados a admissdo de
lacunas de competéncias digitais, adotaram-se medidas adicionais de prote¢do, incluindo aplicagao de
questionarios anonimos, codifica¢do de identidades em entrevistas e grupos focais, € compromisso de
ndo divulgacdo de informagdes que possam identificar participantes ou organizagdes. Os dados
coletados foram armazenados de forma segura, com acesso restrito aos pesquisadores responsaveis, €
serdo mantidos por periodo de cinco anos, conforme determinagdes €ticas vigentes.

As limitacdes metodologicas deste estudo relacionam-se, primeiramente, a amostra por
conveniéncia, que ndo permite generalizagdes estatisticas para o universo de profissionais brasileiros.
Contudo, a diversidade de participantes e a triangulagdo de métodos fortalecem a validade interna da
pesquisa. Outra limitacdo refere-se a possivel subnotificacdo de lacunas de competéncias digitais por
profissionais, devido a receios de julgamento ou consequéncias negativas, viés que foi minimizado por
meio de garantias de anonimato e confidencialidade. Reconhece-se, ainda, que competéncias de
letramento digital e tecnologias de inteligéncia artificial evoluem rapidamente, exigindo atualiza¢des

continuas de investigagdes sobre o tema.
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Quadro 1 —Referéncias Académicas e Suas Contribui¢des para a Pesquisa

Autor Titulo Ano Contribui¢des
Scenario based approach to Propde cenarios futuros para o ensino
AHMAD, T. re-imagining future of higher | 2019 superior alinhados ao futuro do
education trabalho.
CARVALHO, A. Intehge.nma artificial: riscos, 2021 Analisa 1mpacto§ et}cos e aplicacdes
beneficios e uso responsavel responsaveis da IA.
FARIAS-GAYTAN, S,; 15;3;;5@?32;2 t?::lclliilrg; '[tl?Il'e 2021 Mapeia pesquisas sobre transformagao
AGUADED, I.; SOLEDAD, M. Y8y . digital e letramento digital.
mapping
L . Discute storytelling como estratégia
FRANCA, G. et al. Aphcaf;ao de storytg lling na 2021 para gestao e compartilhamento do
gestdo do conhecimento .
conhecimento.
ORDONEZ, M_; Caracterizacion de marcos de 2021 | im leiaerr?tc; e;;zzéefs\rfzrrllcl;egsapgza dados
GONZALEZ-ZABALA, M. referencia para gobierno de datos P 170 A¢ & lang
em institui¢des publicas.
Development and validation of a Desenvolve ¢ valida escala de
HWANG, H.; LIU, C.; QIN, C. evelop . 2023 | letramento digital voltada ao contexto
digital literacy scale in the Al era da IA
JACOCIUNAS, T.; Disital transformation of higher Apresenta tendéncias e praticas de
VERSCHOORE, J.; & education institutions & 2023 transformagdo digital no ensino
MONTICELLL, J. 5 Y superior.
Internet das coisas no Brasil: Analisa politicas de IoT com foco no
KUBOTA, L.; ROSA, M. analise e recomendagdo de 2023 P .
oy agronegocio.
politicas
NUNES, A.; MONTOYA, D.; Altg;gitsl\;fl I;Zgigg:zggg de 2023 Propde estratégias para seguranga de
KEMPNER, T. . .. dados na industria.
industriais
O sistema SAP S/AHANA e a .
POROCA, F. transformagao digital nas 2023 Examina o papel do SAP S/f‘ HANA em
N processos de transformacao digital.
organizacdes
Digital literacy education: . ~
DAI, W. cultivating 21st-century 2024 Dlls.cute educaga? para 1etram§n.t0
. digital e competéncias essenciais.
competencles
MAGNOLO, T.: WHITAKER, A. As relagoe's de poder com a 1A: 2024 Analisa como [A reorganiza rel'agoes de
perspectivas corporativistas poder no campo comunicacional.
Impact of generative transformers Avalia como modelos generativos
MUKHOPADHYAY, S. on Al literacy and awareness in | 2024 . . S get
India influenciam a alfabetizagdo em IA.
Resiliéncia digital: como hard e Explora habilidades digitais e
CARVALHO, N. soft skills redefinem profissionais | 2025 comportamentais para carreiras
de finangas financeiras.
Desinformagao, IA e educag@o: Propde caminhos para formar
COELHO, M. desafios epistémicos e propostas | 2025 estudantes criticos diante da
formativas desinformacao algoritmica.
LEITE, V. Frame\york de geragdo de valor 2005 .Apresenta m?delo e.strateglco para
para hiperautomacgo com A implementaco de hiperautomacao.
Scenario based approach to Propde cenarios futuros para o ensino
AHMAD, T. re-imagining future of higher | 2019 superior alinhados ao futuro do
education trabalho.
CARVALHO, A, Intehgepma artificial: riscos, 2021 Analisa 1mpacto§ et}cos e aplicagdes
beneficios e uso responsavel responsaveis da IA.

Fonte: Elaboragdo do proprio autor

A tabela acima ¢ essencial porque documenta como a transformacao digital e o letramento em
IA evoluiram de preocupacgdes tedricas (2019-2021) para questdes praticas e estratégicas (2023-2025).
Mostra que educadores e organizagdes deixaram de apenas discutir se deveriam adotar tecnologias e

passaram a investigar como implementa-las de forma responséavel, critica e equitativa. Para
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pesquisadoras em tecnologias emergentes, esse corpus oferece evidéncia sélida de que a IA ndo ¢ mais
um topico isolado, mas um eixo transversal que reorganiza competéncias profissionais, relagdes de
poder, politicas publicas e curriculos. A concentragdo de estudos em 2024-2025 revela urgéncia:
precisamos de formagdo docente robusta, frameworks éticos e propostas pedagdgicas que preparem

estudantes nao apenas para usar essas ferramentas, mas para questiona-las criticamente.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos nesta investigagdo revelaram dimensdes complexas e multifacetadas do
letramento digital como necessidade para uso efetivo e responsavel da inteligéncia artificial no setor
corporativo. A analise dos dados coletados por meio de questionarios, entrevistas, grupos focais e
documentos evidenciou que profissionais enfrentam desafios significativos relacionados a lacunas de
competéncias digitais, auséncia de formacdo adequada e dificuldades para compreender, avaliar
criticamente e utilizar tecnologias de inteligéncia artificial de forma responsavel. Os achados
organizaram-se em quatro categorias tematicas principais: competéncias de letramento digital
requeridas para uso de inteligéncia artificial, lacunas de formagdo profissional e desafios de
desenvolvimento de competéncias, estratégias organizacionais de capacitacdo ¢ desenvolvimento de
letramento digital, e implicagdes do letramento digital para desempenho organizacional e uso
responsavel de inteligéncia artificial.

A primeira categoria tematica identificada relaciona-se as competéncias de letramento digital
requeridas para uso efetivo de inteligéncia artificial em contextos corporativos. Dai destaca que
educagdo em letramento digital representa nova abordagem para cultivar competéncias-chave do
século XXI, incluindo pensamento critico, resolugdo de problemas e colaboracdo em ambientes
digitais. A andlise quantitativa revelou que oitenta e sete por cento dos profissionais consideram
competéncias de letramento digital fundamentais para desempenho de funcdes que envolvem
inteligéncia artificial, mas apenas quarenta e dois por cento avaliam suas proprias competéncias como
adequadas. Magnolo e Whitaker argumentam que relagdes de poder com inteligéncia artificial
evidenciam perspectivas corporativistas no campo da comunicagdo, exigindo que profissionais
desenvolvam pensamento critico sobre implicagdes sociais e ¢éticas dessas tecnologias. As
competéncias técnicas mencionadas incluem compreensdo basica de funcionamento de algoritmos,
capacidade de interpretar resultados gerados por sistemas de inteligéncia artificial e habilidades de
utilizagdo de ferramentas especificas. As competéncias analiticas incluem capacidade de avaliar
qualidade e confiabilidade de dados, identificar vieses algoritmicos e determinar situagdes em que
intervencdo humana € necessaria. As competéncias éticas incluem compreensao de implicacdes de
privacidade de dados, transparéncia de decisdes automatizadas e responsabilidades no uso de

tecnologias que impactam decisdes organizacionais.
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A segunda categoria tematica emergente refere-se as lacunas de formagdo profissional e
desafios de desenvolvimento de competéncias de letramento digital. Mukhopadhyay destaca que
avaliagdo do impacto de transformadores pré-treinados generativos sobre letramento em inteligéncia
artificial e consciéncia publica evidencia necessidade de programas educacionais que promovam
compreensdo critica dessas tecnologias. Os participantes relataram que formagdo inicial ofereceu
preparacao insuficiente sobre inteligéncia artificial, letramento digital avangado e competéncias éticas
para uso de tecnologias. Carvalho argumenta que resiliéncia digital evidencia como habilidades
técnicas e socioemocionais estdo redefinindo profissionais de financgas, exigindo desenvolvimento
integrado de competéncias digitais e capacidades de adaptacdo. Setenta e trés por cento dos
profissionais mencionaram que aprenderam a utilizar inteligéncia artificial de forma autodidata ou por
meio de treinamentos pontuais, resultando em conhecimentos fragmentados e auséncia de
compreensdo critica sobre potencialidades e limitacdes. Os gestores entrevistados relataram
dificuldades para identificar necessidades de capacitacdo, desenvolver programas contextualizados e
avaliar efetividade de treinamentos. As lacunas identificadas incluem auséncia de compreensdo de
principios basicos de aprendizado de maquina, dificuldades para interpretar resultados gerados por
algoritmos, limitagcdes para avaliar vieses e qualidade de dados, e desconhecimento de implicagdes
¢ticas de decisdes automatizadas.

A terceira categoria tematica identificada relaciona-se as estratégias organizacionais de
capacitacdo e desenvolvimento de letramento digital para uso de inteligéncia artificial. Coelho destaca
que desinformagdo, inteligéncia artificial e educagdo evidenciam desafios epistémicos e propostas
formativas que incluem desenvolvimento de pensamento critico e competéncias de avaliacdo de
informacdes. A andlise documental revelou que sessenta e cinco por cento das organizagdes
investigadas implementaram programas de capacitagdo em inteligéncia artificial, mas apenas trinta e
oito por cento desses programas incluem contetidos sobre letramento digital, competéncias éticas e
pensamento critico. Leite argumenta que framework de geracdo de valor para transformagdo em
hiperautomacao com inteligéncia artificial evidencia que desenvolvimento de competéncias digitais
constitui dimensao estratégica para aproveitamento de oportunidades tecnoldgicas. As estratégias
organizacionais identificadas incluem treinamentos presenciais e online, comunidades de pratica,
mentorias, aprendizagem baseada em projetos e parcerias com instituigdes educacionais. Os programas
efetivos caracterizam-se por abordagens contextualizadas que consideram necessidades especificas de
diferentes funcdes, metodologias ativas que promovam aprendizagem pratica, € avaliagdes que
permitam identificar lacunas e ajustar estratégias. Os desafios mencionados incluem recursos
financeiros limitados, dificuldades para liberar profissionais para capacitacdo, auséncia de

especialistas internos e resisténcias de profissionais a mudangas.
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A quarta categoria tematica refere-se as implicagdes do letramento digital para desempenho
organizacional, inovacdo e uso responsavel de inteligéncia artificial. Os resultados evidenciaram que
organizagdes com niveis elevados de letramento digital entre profissionais apresentam maior
capacidade de identificar aplicacdes potenciais de inteligéncia artificial, implementar solucdes
tecnologicas de forma efetiva e monitorar resultados criticamente. O letramento digital facilita
colaboragdo entre profissionais de diferentes areas, comunicacdo efetiva sobre potencialidades e
limitagdes de tecnologias, e tomada de decisdes fundamentadas sobre investimentos em inteligéncia
artificial. As competéncias éticas relacionadas ao letramento digital contribuem para uso responsavel
de inteligéncia artificial, incluindo atencdo a vieses algoritmicos, protecao de privacidade de dados e
transparéncia de decisdes automatizadas. Os participantes mencionaram que auséncia de letramento
digital adequado resulta em subutilizacdo de tecnologias, dependéncia excessiva de fornecedores
externos, vulnerabilidade a erros e vieses algoritmicos, e dificuldades para avaliar retorno sobre
investimentos em inteligéncia artificial.

Os resultados evidenciaram, ainda, que desenvolvimento de letramento digital exige
abordagens integradas que articulem formagao inicial, capacitagdo continuada, aprendizagem pratica
e construcdo de culturas organizacionais que valorizem aprendizagem continua e experimentacao. As
implicagdes praticas incluem necessidade de transformagdes de curriculos de educagdo superior,
desenvolvimento de programas de capacitacdo contextualizados, investimentos em recursos
educacionais e construcao de parcerias entre organizagdes € instituicdes educacionais. As limitagcdes
identificadas nesta pesquisa relacionam-se a amostra intencional e ao recorte temporal. Contudo, os
achados fornecem subsidios relevantes para compreensdo do letramento digital como necessidade
fundamental para uso de inteligéncia artificial e para desenvolvimento de estratégias que promovam
competéncias digitais em contextos corporativos. Os resultados reafirmam que o letramento digital
ndo constitui competéncia opcional, mas requisito fundamental para participacdo efetiva em mercados
de trabalho digitalizados, uso responséavel de tecnologias e aproveitamento de oportunidades geradas

por inteligéncia artificial.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo geral analisar o letramento digital como necessidade
fundamental para uso efetivo e responsavel da inteligéncia artificial no setor corporativo, examinando
competéncias requeridas, lacunas de formacdo profissional e estratégias organizacionais de
desenvolvimento de capacidades digitais. A investigacdo buscou compreender como a crescente
adocdo de tecnologias de inteligéncia artificial em ambientes organizacionais exige desenvolvimento
de competéncias digitais avancadas que permitam aos profissionais ndo apenas utilizar essas

tecnologias, mas compreendé-las criticamente, avaliar suas implicacdes €ticas e tomar decisoes
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responsaveis. Os resultados obtidos demonstram que o letramento digital constitui requisito
fundamental para participacdo efetiva em mercados de trabalho cada vez mais permeados por
inteligéncia artificial, mas que profissionais enfrentam lacunas significativas de competéncias
relacionadas a compreensdao de principios de funcionamento de algoritmos, avaliacdao critica de
resultados gerados por sistemas automatizados e reflexdo sobre implica¢des éticas de decisdes
mediadas por tecnologias.

A pesquisa evidenciou que a maioria dos profissionais nao recebeu formacao adequada sobre
inteligéncia artificial durante educagdo formal, resultando em aprendizagem autodidata ou
treinamentos pontuais que nao promovem desenvolvimento de competéncias digitais abrangentes e
criticas. A retomada do problema de pesquisa confirma que o letramento digital para uso de inteligéncia
artificial ndo se restringe a habilidades técnicas de operagdo de sistemas, mas articula-se com
competéncias analiticas, éticas e sociais que fundamentam uso responsavel de tecnologias em
contextos organizacionais.

A sintese dos principais resultados revela quatro dimensdes centrais identificadas na
investigagdo. Primeiro, as competéncias de letramento digital requeridas para uso de inteligéncia
artificial incluem dimensdes técnicas relacionadas a compreensdo de funcionamento de algoritmos,
dimensdes analiticas relacionadas a interpretagdo e avaliagdo critica de resultados, e dimensoes éticas
relacionadas a compreensdo de implicagdes de vieses, privacidade de dados e transparéncia de decisdes
automatizadas.

Segundo, as lacunas de formacdo profissional manifestam-se em preparacdo insuficiente
durante educacdo formal, auséncia de programas sistemdticos de capacitacdo continuada e
aprendizagem fragmentada que ndo promove compreensdo critica de potencialidades e limitagdes de
inteligéncia artificial. Terceiro, as estratégias organizacionais de capacita¢do incluem treinamentos
estruturados, comunidades de pratica, mentorias e aprendizagem baseada em projetos, mas enfrentam
desafios relacionados a recursos limitados, dificuldades de contextualizacdo ¢ resisténcias de
profissionais a mudancgas. Quarto, as implicagdes do letramento digital para desempenho
organizacional evidenciam que organizagdes com niveis elevados de competéncias digitais entre
profissionais apresentam maior capacidade de inovacao, implementagdo efetiva de tecnologias e uso
responsavel de inteligéncia artificial. Esses achados confirmam que o letramento digital ndo constitui
competéncia opcional ou secunddria, mas necessidade estratégica para competitividade
organizacional, desenvolvimento profissional e uso ético de tecnologias que transformam praticas de
trabalho e processos decisorios.

As contribuigdes deste estudo para a area situam-se em trés planos distintos. No plano teorico,
a pesquisa amplia a compreensao do letramento digital como construto multidimensional que articula

competéncias técnicas, analiticas e éticas necessarias para uso de inteligéncia artificial, evidenciando
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que essas competéncias transcendem habilidades operacionais e incluem pensamento critico, avaliagao
de implicagdes sociais e capacidade de colaboragdo entre humanos e sistemas inteligentes.

No plano metodolégico, a abordagem mista, combinando questionarios, entrevistas, grupos
focais e analise documental, oferece modelo de investigagao que permite captar multiplas perspectivas
sobre competéncias digitais e pode ser replicado em outros contextos organizacionais e setoriais. No
plano pratico, os resultados fornecem subsidios para desenvolvimento de programas de capacitagdo
em letramento digital, transformagdo de curriculos de educacdo superior, formulagdo de politicas
organizacionais de desenvolvimento de competéncias e construcao de estratégias que promovam uso
responsavel de inteligéncia artificial.

As limitagdes da pesquisa relacionam-se a amostra por conveniéncia, que ndo permite
generalizagdes estatisticas para o universo de profissionais brasileiros, e ao recorte temporal, que nio
contemplou andlises longitudinais de processos de desenvolvimento de competéncias digitais ao longo
do tempo. Reconhece-se, ainda, que a evolucdo rdpida de tecnologias de inteligéncia artificial e a
emergéncia constante de novas aplicagdes exigem atualizacdes continuas de investigagdes sobre
competéncias de letramento digital requeridas e estratégias efetivas de capacitagao.

As sugestdes para estudos futuros incluem investigacdes longitudinais que acompanhem
trajetorias de desenvolvimento de competéncias digitais de profissionais, identificando fatores que
facilitam ou dificultam aprendizagem e aplicagdo de conhecimentos sobre inteligéncia artificial.
Pesquisas sobre efetividade de diferentes abordagens pedagdgicas para desenvolvimento de letramento
digital podem revelar metodologias que promovam ndo apenas aquisi¢do de conhecimentos técnicos,
mas desenvolvimento de pensamento critico e competéncias éticas. Estudos comparativos entre
organizacdes de diferentes setores e portes podem identificar praticas efetivas de capacitagao, desafios
comuns e estratégias bem-sucedidas para desenvolvimento de culturas organizacionais que valorizem
aprendizagem continua.

Investigagcdes sobre impactos do letramento digital sobre desempenho individual e
organizacional podem revelar relagdes entre competéncias digitais, produtividade, inovagdo e
qualidade de decisdes mediadas por inteligéncia artificial. Pesquisas sobre desenvolvimento de
letramento digital em populagdes especificas, incluindo profissionais de diferentes faixas etarias,
niveis de escolaridade e contextos socioculturais, podem contribuir para compreensdo de
desigualdades digitais e desenvolvimento de estratégias inclusivas de capacitagdo. A reflexdo final
sobre o impacto deste trabalho destaca que o letramento digital para uso de inteligéncia artificial
representa desafio fundamental para organizagdes, sistemas educacionais e sociedade, exigindo
compromisso coletivo com desenvolvimento de competéncias que permitam aos profissionais nao
apenas utilizar tecnologias, mas compreendé-las criticamente, avaliar suas implicacdes e tomar

decisdes responsaveis.
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A construcao de sociedades e organizacdes que aproveitem potencialidades da inteligéncia
artificial de forma ética e sustentdvel depende de investimentos significativos em educagdo, formacao
profissional e desenvolvimento de competéncias digitais que transcendam habilidades técnicas e
incluam pensamento critico, consciéncia ética e capacidade de adaptacdo a contextos de transformagao
tecnologica acelerada. O letramento digital representa, portanto, ndo apenas requisito para
empregabilidade ou competitividade organizacional, mas fundamento para constru¢do de futuros do
trabalho mais justos, inclusivos e humanizados, nos quais tecnologias de inteligéncia artificial sejam
utilizadas para ampliar capacidades humanas, promover bem-estar coletivo e contribuir para resolugao

de desafios sociais complexos.
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