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RESUMO

A intensifica¢do do uso de tecnologias digitais na gestdo dos servigos publicos de saude tem ampliado
o tratamento de dados pessoais sensiveis, exigindo mecanismos juridicos capazes de assegurar a
protecdo da privacidade e dos direitos fundamentais dos cidaddos. Nesse contexto, a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais estabelece parametros normativos voltados a regulamentacdo do
tratamento de informagdes pessoais por instituigdes publicas e privadas, incluindo aquelas relacionadas
a area da satde. O presente artigo tem como objetivo analisar os desafios juridicos da aplicagdo da
LGPD no tratamento de dados sensiveis no ambito da saude publica do municipio de Manaus,
Amazonas. A pesquisa caracteriza-se como revisao de literatura, de abordagem qualitativa e natureza
descritiva, fundamentada em artigos cientificos recentes e producdes académicas que discutem a
protecdo de dados pessoais, a governanga informacional e a responsabilidade estatal no tratamento de
informagdes em satide. Os resultados indicam que a implementacdo da legislacdo enfrenta entraves
relacionados a infraestrutura tecnoldgica, a auséncia de politicas institucionais consolidadas de
segurancga da informacdo e a necessidade de capacitagdo dos agentes publicos responsaveis pelo
tratamento de dados. Verifica-se que a efetividade da LGPD depende da integragdo entre normas
juridicas, praticas administrativas e mecanismos de governanca capazes de garantir transparéncia,
seguranca e responsabilizacdo no uso das informacdes pessoais. Conclui-se que o fortalecimento de
estratégias institucionais voltadas a protecdo de dados sensiveis constitui elemento essencial para a
consolidagdo de servigos publicos de saide mais seguros e alinhados a tutela dos direitos fundamentais,
especialmente no contexto amazonico.

Palavras-chave: Dados Sensiveis. LGPD. Manaus. Protecdao de Dados Pessoais. Saude Publica.

ABSTRACT

The increasing use of digital technologies in public health management has significantly expanded the
processing of sensitive personal data, requiring legal mechanisms capable of ensuring the protection
of privacy and fundamental rights. In this context, the Brazilian General Data Protection Law
establishes regulatory parameters governing the processing of personal information by public and
private institutions, including those operating in the healthcare sector. This study aims to analyze the
legal challenges related to the application of the General Data Protection Law in the processing of
sensitive data within the public health system of Manaus, Amazonas. The research is characterized as
a qualitative and descriptive literature review, based on recent scientific articles and academic studies
addressing personal data protection, information governance and public sector responsibility in health
data processing. The results indicate that the implementation of the legislation faces challenges related
to technological infrastructure, the absence of consolidated institutional information security policies
and the need for training of public agents responsible for data processing. It is observed that the
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effectiveness of data protection regulations depends on the integration between legal norms,
administrative practices and governance mechanisms capable of ensuring transparency, security and
accountability in the use of personal information. The study concludes that strengthening institutional
strategies aimed at protecting sensitive data represents an essential element for the consolidation of
safer public health services aligned with the protection of fundamental rights, particularly within the
Amazonian context.

Keywords: Manaus. Personal Data Protection. Public Health. Sensitive Data. General Data Protection
Law.

RESUMEN

El creciente uso de tecnologias digitales en la gestion de los servicios publicos de salud ha ampliado
significativamente el tratamiento de datos personales sensibles, lo que exige mecanismos juridicos
capaces de garantizar la proteccion de la privacidad y de los derechos fundamentales de los ciudadanos.
En este contexto, la Ley General de Proteccion de Datos Personales de Brasil establece parametros
normativos destinados a regular el tratamiento de informacion personal por instituciones publicas y
privadas, incluyendo el sector sanitario. El presente estudio tiene como objetivo analizar los desafios
juridicos de la aplicacion de la Ley General de Proteccion de Datos en el tratamiento de datos sensibles
en el &mbito de la salud publica del municipio de Manaus, Amazonas. La investigacion se caracteriza
como una revision de literatura de enfoque cualitativo y naturaleza descriptiva, fundamentada en
articulos cientificos recientes y producciones académicas relacionadas con la proteccion de datos
personales, la gobernanza de la informacion y la responsabilidad estatal en el tratamiento de datos en
salud. Los resultados indican que la implementacion de la legislacion enfrenta obstaculos relacionados
con la infraestructura tecnoldgica, la ausencia de politicas institucionales consolidadas de seguridad
de la informacion y la necesidad de capacitacion de los agentes publicos responsables del tratamiento
de datos. Se concluye que la efectividad de la normativa depende de la integracion entre disposiciones
juridicas, practicas administrativas y mecanismos de gobernanza capaces de garantizar transparencia,
seguridad y responsabilidad en el uso de la informacion personal, especialmente en el contexto
amazonico.

Palabras clave: Datos Sensibles. LGPD. Manaus. Proteccion de Datos Personales. Salud Publica.
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1 INTRODUCAO

A transformacao digital dos servigos publicos tem promovido mudangas significativas na forma
de coleta, armazenamento e compartilhamento de informacgdes pessoais, especialmente no setor da
saude, no qual o tratamento de dados constitui elemento essencial para a execugao de politicas publicas
e para a continuidade do atendimento assistencial. Nesse cenario, a crescente circulagao de
informagdes clinicas e cadastrais intensifica a necessidade de mecanismos juridicos capazes de
assegurar a protecao da privacidade e dos direitos fundamentais dos cidaddos, sobretudo diante do
carater sensivel dos dados relacionados a saude.

A promulgacao da Lei n° 13.709/2018 instituiu, no ordenamento juridico brasileiro, um regime
normativo especifico voltado a disciplina do tratamento de dados pessoais, aplicavel tanto ao setor
privado quanto a Administragdo Publica. Conforme estabelece Brasil (2018), o tratamento de dados
compreende toda operagdo realizada com informagdes pessoais, incluindo coleta, utilizagao,
armazenamento e compartilhamento, impondo limites legais destinados a preservacao da intimidade,
da liberdade e da dignidade da pessoa natural. A partir dessa regulamentacao, a prote¢do informacional
passou a integrar de forma estruturante a atuagdo estatal, especialmente em areas que dependem da
gestdo intensiva de dados, como a satde publica.

No contexto sanitario, o avanco da informatizagdao dos servigos ampliou a interoperabilidade
entre sistemas e institui¢des, possibilitando maior eficiéncia administrativa, mas também elevando
riscos juridicos relacionados ao acesso indevido e ao uso inadequado das informagdes pessoais. Balian
(2025) observa que o compartilhamento de dados de saude entre diferentes plataformas exige critérios
rigorosos de governanga e seguranca, uma vez que a integracdo tecnoldgica pode ampliar
vulnerabilidades quando nao acompanhada de controles normativos adequados.

Além disso, a literatura recente evidencia que a implementacdo da LGPD no setor da satude
demanda adaptacdes institucionais que ultrapassam a dimensao tecnoldgica, envolvendo reorganizagao
administrativa e redefinicdo de responsabilidades dos agentes publicos. Hawryliszyn (2021) destaca
que a adequagdo as exigéncias legais requer capacitagdo profissional e estabelecimento de protocolos
internos capazes de assegurar conformidade continua no tratamento de dados sensiveis. Em
complemento, Lima (2023) aponta que a aplicacao da legislagdo no ambito dos servigos publicos de
saude impoe o desafio de equilibrar a eficiéncia das politicas sanitarias com a garantia dos direitos
informacionais dos usuarios.

Diante desse panorama, verifica-se que a prote¢do de dados pessoais sensiveis constitui tema
central no debate juridico contemporaneo, especialmente quando analisado sob a perspectiva da gestao
publica em saude. A ampliagdo do uso de prontudrios eletronicos, sistemas integrados e plataformas
digitais evidencia a necessidade de compreender como os instrumentos previstos na LGPD sao

operacionalizados na pratica administrativa, bem como quais desafios juridicos emergem desse
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processo. Assim, torna-se relevante investigar a aplicacdo da legislacdo no contexto da saude publica
municipal, considerando as especificidades estruturais e sociais que caracterizam a realidade
amazodnica.

A aplicagdo da Lei Geral de Protegdao de Dados Pessoais no setor da satde apresenta particular
relevancia em razdo da natureza dos dados tratados pelas instituicdes sanitarias, classificados
juridicamente como dados pessoais sensiveis. Informagdes relacionadas ao estado de satde, histérico
clinico e condigdes biométricas dos individuos demandam niveis elevados de protecdo, uma vez que
sua exposi¢ao indevida pode gerar impactos diretos a dignidade, a privacidade e ao acesso equitativo
aos servicos publicos. Martins (2021) destaca que a protecdo informacional do paciente encontra
estreita relacdo com o proprio direito fundamental a satde, evidenciando que a seguranga dos dados
constitui elemento integrante da qualidade assistencial.

A ampliagdo da saude digital e dos atendimentos mediados por tecnologias intensificou o fluxo
informacional entre profissionais, unidades hospitalares e sistemas administrativos, ampliando
simultaneamente a eficiéncia do atendimento e os riscos relacionados ao tratamento inadequado de
dados. Zaganelli (2023) ressalta que a expansao da telemedicina e dos registros eletronicos exige
mecanismos institucionais capazes de assegurar sigilo, rastreabilidade e controle de acesso as
informacdes clinicas, refor¢gando a necessidade de politicas permanentes de governanga informacional
no ambiente sanitario.

No ambito da gestdo publica, observa-se que a implementacdo da LGPD enfrenta desafios
relacionados a estrutura organizacional das instituigdes de satde e a auséncia histdrica de politicas
consolidadas de protecdo de dados. Gongalves (2024) aponta que hospitais publicos brasileiros ainda
apresentam dificuldades na padronizacao de procedimentos e na defini¢do clara das responsabilidades
dos agentes envolvidos no tratamento das informagdes pessoais. De forma convergente, Pragca Neto
(2023) evidencia que o impacto da legislagdo no setor da satde exige revisdo dos fluxos
administrativos e adogdo de praticas institucionais voltadas a prevencao de riscos informacionais.

Sob a perspectiva do controle social e da transparéncia administrativa, Silva (2023) afirma que
a digitalizacdo das politicas publicas de satide amplia a capacidade estatal de planejamento e
monitoramento sanitario, mas também impode a necessidade de salvaguardas juridicas que impegam
usos incompativeis com a finalidade publica. Nesse sentido, Soares (2021) enfatiza que o dever de
confidencialidade, tradicionalmente associado ao sigilo profissional, passa a assumir dimensao
institucional ampliada, exigindo responsabilidade compartilhada entre profissionais e gestores
publicos.

Diante dessas consideracdes, estabelece-se como problema de pesquisa a analise dos desafios
juridicos relacionados a aplicagdo da LGPD no tratamento de dados sensiveis no ambito da satde

publica municipal. Assim, o presente artigo tem como objetivo examinar a protecao de dados pessoais
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na saude publica de Manaus, Amazonas, identificando entraves normativos e institucionais decorrentes
da implementacao da legislagcdo, bem como suas repercussdes para a garantia dos direitos fundamentais
dos usuarios do sistema publico de saude. Justifica-se a investigacdo pela necessidade de producao
cientifica voltada a realidade amazodnica, contribuindo para o fortalecimento de praticas

administrativas seguras e juridicamente adequadas no tratamento de informagdes pessoais sensiveis.

2 REFERENCIAL TEORICO

A protecdo de dados pessoais consolidou-se como um dos principais desafios juridicos
contemporaneos diante da intensificacao da digitalizagdo dos servigos publicos, especialmente no
ambito da satide. A promulgacdo da Lei n° 13.709/2018, denominada Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais, representou marco normativo fundamental ao reconhecer a necessidade de tutela especifica
das informacdes relacionadas a pessoa natural, sobretudo aquelas classificadas como dados sensiveis,
entre os quais se inserem os dados de saude. Nesse contexto, observa-se que a gestdo informacional
realizada pelo poder publico passou a demandar novos mecanismos de governanga, transparéncia e
responsabilizagdo institucional, especialmente no ambito do Sistema Unico de Saude.

Segundo Lima e Gongalves (2023), a aplicagdo da LGPD nos servicos publicos de satide impde
uma reestruturacdo administrativa significativa, uma vez que o tratamento de dados pessoais deixa de
ser compreendido apenas como atividade operacional e passa a constituir obrigacao juridica vinculada
a garantia de direitos fundamentais. Os autores destacam que a coleta e o compartilhamento de
informagdes clinicas exigem observancia rigorosa aos principios da finalidade, necessidade e
seguranga, sob pena de violagdo a privacidade do cidaddo e responsabilizagado estatal.

A ampliagdo do uso de sistemas informatizados hospitalares e plataformas digitais intensificou
o fluxo de dados médicos, tornando evidente a necessidade de compatibilizacdo entre eficiéncia
administrativa e prote¢do da intimidade do paciente. Nesse sentido, Gongalves et. al (2024) apontam
que hospitais publicos enfrentam dificuldades estruturais para implementacdo integral da LGPD,
especialmente em razdo da auséncia de cultura institucional voltada a prote¢ao de dados e da limitagao
tecnologica presente em diversas unidades publicas de satide. Tal cenario revela que a efetividade
normativa depende ndo apenas da existéncia da lei, mas também da capacidade administrativa dos
entes publicos em internalizar praticas de conformidade.

A discussdao acerca da protecdo informacional na satde publica também se relaciona
diretamente ao controle social das politicas sanitarias. Silva et. al (2023) defendem que a transformagao
digital do SUS ampliou a capacidade de monitoramento epidemiologico e planejamento estatal,
contudo, simultaneamente, elevou os riscos relacionados ao uso indevido de informacgdes pessoais.
Para os autores, a governanca de dados em saude deve equilibrar o interesse coletivo na formulagao

de politicas publicas com a preservacao dos direitos individuais, evitando praticas que possam gerar
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exposicao indevida de populagdes vulneraveis.

Sob a perspectiva da pratica médica, a prote¢do de dados sensiveis assume dimensdo ética e
juridica indissociavel do dever de sigilo profissional. Conforme Soares (2021), o tratamento de dados
de pacientes exige cautela redobrada, pois informagdes clinicas possuem potencial discriminatorio
elevado, podendo impactar relagdes sociais, laborais e securitarias do individuo. A autora ressalta que
a LGPD reforca obrigagdes ja existentes no campo da bioética, ampliando a responsabilidade dos
profissionais e institui¢des quanto a guarda e ao compartilhamento dessas informacdes.

A crescente adocao da telemedicina e de tecnologias digitais em saude intensificou ainda mais
o debate acerca da confidencialidade das informagdes médicas. Nesse cenario, Zaganelli (2023)
observa que o ambiente digital ampliou a exposi¢do de dados clinicos, exigindo mecanismos técnicos
e juridicos capazes de garantir rastreabilidade, seguranga e controle de acesso as informagdes. A autora
destaca que o sigilo médico passa a depender ndo apenas da conduta profissional, mas também da
infraestrutura tecnoldgica utilizada pelas instituicdes de satde.

Verifica-se que a protecdo de dados pessoais no setor sanitario ultrapassa a dimensdo
meramente normativa, inserindo-se em um contexto mais amplo de reorganizagdo da administragdo
publica digital. A implementacdo da LGPD, especialmente em realidades regionais complexas como a
dos sistemas publicos de satde brasileiros, evidencia a necessidade de integracdo entre direito,
tecnologia e politicas publicas, aspecto que sera aprofundado nas se¢des seguintes.

A implementacao da Lei Geral de Protecao de Dados no setor da satde exige a redefinicao das
responsabilidades institucionais relacionadas ao tratamento das informagdes pessoais dos usudrios do
sistema publico e privado. Nesse contexto, Hawryliszyn (2021) destaca que a adequagdo normativa
das instituicdes de saude nao se restringe a adogdo de ferramentas tecnoldgicas, envolvendo também
mudangas organizacionais capazes de garantir seguranc¢a informacional e controle adequado do acesso
aos dados clinicos. Tal perspectiva evidencia que a conformidade com a LGPD depende da integracao
entre gestdo administrativa, capacitagdo profissional e estrutura tecnoldgica eficiente.

O tratamento de dados pessoais sensiveis, especialmente aqueles vinculados ao historico
médico dos pacientes, demanda cuidados adicionais diante do potencial lesivo decorrente de sua
exposicao indevida. Praga Neto (2023) observa que o setor da satide opera com elevado volume de
informagdes compartilhadas entre diferentes agentes institucionais, circunstancia que amplia os riscos
relacionados a vazamentos e usos incompativeis com a finalidade originalmente estabelecida. Assim,
a governanca de dados passa a assumir papel central na preservagao dos direitos fundamentais dos
titulares.

A protecdo informacional também se apresenta como extensdo do proprio direito fundamental
a saude, uma vez que 0 acesso seguro aos Servigos sanitarios pressupde confianga entre paciente e

instituicdo. Martins (2021) sustenta que a preservacdo da confidencialidade dos dados médicos
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constitui elemento indispensavel para a efetivacdo da dignidade da pessoa humana, considerando que
a divulgacdo ndo autorizada de informacgdes clinicas pode gerar impactos sociais, econOmicos e
psicoldgicos relevantes ao individuo.

Sob a perspectiva da conformidade juridica institucional, verifica-se o fortalecimento de
programas de adequagao voltados especificamente ao ambiente hospitalar. Dias Carneiro (2021) afirma
que a LGPD introduziu a necessidade de implementagdo de mecanismos permanentes de controle e
monitoramento das operagdes de tratamento de dados, incluindo politicas internas de seguranca,
avaliacdo de riscos e defini¢cdo clara das responsabilidades dos agentes envolvidos. O autor ressalta
que o setor da saude apresenta grau elevado de vulnerabilidade informacional em razido da
complexidade das rotinas assistenciais.

A crescente integracao tecnologica dos sistemas publicos de satide intensificou o debate acerca
da interoperabilidade das bases de dados governamentais. Balian (2025) aponta que o
compartilhamento estruturado de informagdes sanitdrias contribui para o planejamento de politicas
publicas mais eficientes, entretanto exige observancia rigorosa aos principios da necessidade e da
finalidade previstos na LGPD. Segundo o autor, a auséncia de limites claros no tratamento
automatizado de dados pode comprometer a protecao da privacidade dos cidadaos.

Dessa forma, percebe-se que a aplicacao da legislacdo de protecao de dados no campo da satide
representa processo continuo de adaptacdo institucional, no qual a seguranga informacional passa a
integrar o proprio conceito de qualidade do servigo publico prestado. A consolidagdo desse modelo
evidencia a necessidade de equilibrio entre inovagdo tecnologica e salvaguarda dos direitos
fundamentais, preparando o debate para a andlise dos desafios juridicos concretos enfrentados na
realidade da administracao publica sanitaria.

A consolidagdo da protecao de dados pessoais na satde publica insere-se em um cenario mais
amplo de transformagao digital da administragdo estatal, no qual a utilizagdo intensiva de tecnologias
informacionais passou a orientar a formulacdo e execugdo das politicas sanitarias. Nesse contexto,
Lima (2023) destaca que a aplicagdo da LGPD no ambito do Sistema Unico de Saude impde ao poder
publico o dever de estruturar mecanismos capazes de assegurar ndo apenas a eficiéncia administrativa,
mas também a preservacgdo da privacidade dos cidadaos atendidos. A autora evidencia que o tratamento
de dados sensiveis exige compatibilizacdo entre interesse coletivo e prote¢do individual, sobretudo em
sistemas publicos caracterizados por elevado fluxo informacional.

A digitalizacdo dos servicos de satide ampliou significativamente a capacidade estatal de
monitoramento epidemioldgico e gestdo assistencial, contudo também intensificou os riscos
relacionados ao uso inadequado das informagdes pessoais. Gongalves (2024) observa que a
implementa¢do pratica da LGPD em hospitais publicos enfrenta obstaculos estruturais, incluindo

limitagdes tecnologicas, auséncia de protocolos padronizados e insuficiéncia de capacitagdo técnica
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dos agentes responsaveis pelo tratamento de dados. Tal realidade demonstra que a efetividade
normativa depende diretamente da capacidade administrativa dos entes publicos em internalizar
praticas de governanga informacional.

A dimensao coletiva da protecao de dados em satde torna-se evidente quando analisada sob a
otica do controle social das politicas publicas. Silva (2023) argumenta que a ampliacao das bases
digitais do SUS fortaleceu a produ¢do de indicadores sanitarios ¢ o planejamento governamental,
porém aumentou simultaneamente a exposicdo informacional de grupos socialmente vulneraveis.
Nesse sentido, a autora ressalta que a protegdo de dados pessoais deve ser compreendida como
instrumento de garantia democratica, evitando que a utilizacdo massiva de informacgdes resulte em
praticas discriminatorias ou em violagdes indiretas de direitos fundamentais.

No campo da pratica assistencial, a prote¢ao de dados sensiveis mantém estreita relagdo com o
dever ético de sigilo profissional. Soares (2021) afirma que a LGPD reforgou juridicamente obrigagdes
historicamente associadas a ética médica, ampliando a responsabilidade das instituigdes de satude
quanto ao armazenamento e compartilhamento de informagdes clinicas. A autora destaca que a
confidencialidade dos dados constitui elemento essencial para manutengdo da confianga entre paciente
e sistema de saude, fator indispensavel a efetividade das politicas publicas sanitarias.

A expansdo da telemedicina e dos atendimentos mediados por tecnologias digitais também
redefiniu os pardmetros tradicionais de protecdo informacional. Zaganelli (2023) ressalta que o
ambiente digital exige mecanismos adicionais de seguranga, considerando que o tratamento remoto de
dados clinicos amplia os pontos de vulnerabilidade informacional. Segundo a autora, a prote¢do dos
dados de saude passa a depender simultaneamente de garantias juridicas, infraestrutura tecnologica
segura e protocolos institucionais adequados.

Diante desse panorama, verifica-se que a aplicagdo da LGPD no setor da saude publica
representa desafio juridico continuo, especialmente em contextos regionais marcados por
desigualdades estruturais e limitacdes tecnologicas. A realidade dos sistemas municipais de satde
evidencia a necessidade de adaptagdao normativa as especificidades locais, tornando imprescindivel o
desenvolvimento de politicas publicas capazes de conciliar inovacao digital, eficiéncia administrativa
e protecdo dos direitos fundamentais dos cidaddos. Assim, a protecdo de dados pessoais sensiveis
configura-se como elemento indispenséavel para o fortalecimento da gestdo publica em satde e para a

consolidagdo de um modelo assistencial juridicamente seguro e socialmente responsavel.

3 METODOLOGIA
O presente estudo caracteriza-se como pesquisa de natureza qualitativa, desenvolvida por meio
de revisdo de literatura, com abordagem juridico-dogmatica, voltada a analise dos desafios juridicos

relacionados a aplicacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais no tratamento de dados sensiveis
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no ambito da satde publica, com enfoque na realidade administrativa do municipio de Manaus,
Amazonas.

Quanto aos objetivos, a pesquisa classifica-se como exploratéria e descritiva, pois busca
identificar, sistematizar e analisar criticamente a produgdo cientifica recente acerca da protegao de
dados pessoais na area da satde, permitindo compreender os impactos juridicos decorrentes da
implementa¢do da LGPD nos servigos publicos sanitarios. Conforme as orientagcdes metodologicas
previstas no modelo estrutural do artigo cientifico, a secdo metodoldgica deve qualificar o tipo de
pesquisa, os métodos empregados e o percurso investigativo adotado, garantindo clareza e
reprodutibilidade cientifica.

Os procedimentos metodologicos consistiram na realizagdo de revisdo bibliografica narrativa,
fundamentada exclusivamente em artigos cientificos publicados entre os anos de 2021 e 2025,
disponiveis integralmente em formato digital. A selecdo das produgdes ocorreu mediante critérios de
inclusdo previamente definidos, compreendendo: publica¢des em periddicos cientificos classificados
nos estratos Qualis A e B, pertinéncia tematica com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados aplicada a saude
e abordagem especifica sobre tratamento de dados pessoais sensiveis, governanca informacional e
responsabilidade institucional no setor sanitario.

O universo da pesquisa corresponde a literatura cientifica nacional voltada a interface entre
direito digital e saude publica, enquanto a amostra foi composta por dez estudos cientificos
selecionados por sua aderéncia ao problema investigado. A delimitagdo temporal foi estabelecida com
o objetivo de garantir atualizacdo tedrica e alinhamento as discussdes contemporaneas sobre
transformagao digital da administracdo publica e prote¢ao de dados pessoais.

A analise do material bibliografico foi realizada mediante técnica de andlise qualitativa de
conteudo, envolvendo leitura exploratoria, leitura analitica e categorizagdo tematica das informacdes
extraidas dos estudos selecionados. Foram definidas como categorias de andlise: protecdo de dados
sensiveis em saude, responsabilidade do poder publico no tratamento de informagdes pessoais,
seguranca informacional em ambientes hospitalares e desafios juridicos da implementagao da LGPD
na gestao publica sanitaria. O desenvolvimento da pesquisa ocorreu em etapas sucessivas, iniciando-
se pelo levantamento das produgdes cientificas em bases digitais académicas, seguido da triagem
conforme critérios de inclusdo e exclusdo, organizacdo das contribui¢cdes teodricas e posterior
interpretagdo critica dos resultados a luz do ordenamento juridico brasileiro. Tal procedimento permitiu
estabelecer relacdo entre o referencial tedrico analisado e os desafios concretos enfrentados pela
administracdo publica de satide em contextos regionais especificos.

Como limitagdo metodologica, reconhece-se a auséncia de investigagdo empirica direta junto
as instituigdes publicas de satde, caracteristica inerente aos estudos de revisado de literatura. Entretanto,

essa delimitagdo mostra-se adequada ao objetivo proposto, que consiste na sistematizacao critica do
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conhecimento cientifico existente, possibilitando a construcao de base tedrica consistente para analise
juridica do fendmeno investigado.

Assim, a metodologia adotada permite compreender, de forma estruturada e sistematica, os
principais desafios juridicos relacionados a prote¢ao de dados pessoais sensiveis na saude publica,
oferecendo suporte analitico para discussao dos resultados e suas implicagdes no contexto da gestao
sanitaria municipal de Manaus, Amazonas.

Com o objetivo de sistematizar os referenciais cientificos utilizados na constru¢do do presente
estudo, apresenta-se, a seguir, o quadro sintese contendo os autores selecionados, os respectivos titulos
das produgdes académicas e o ano de publicacao. A organizagdo dessas informagdes permite visualizar
de forma estruturada a base tedrica que sustenta a discussdo acerca da prote¢do de dados pessoais
sensiveis na saude publica, evidenciando a atualidade das fontes utilizadas e sua aderéncia ao problema

de pesquisa proposto.

Quadro I - Autores utilizados na pesquisa.

Autor Titulo Ano
Uma analise juridica da interoperabilidade de dados de

BALIAN, R. A. satde sob a LGPD 2025

DIAS CARNEIRO LGPD na saude 2021

GONCALVES, R. M. LGPD e servicos Ele satde pu'bl%ca: ’de§aﬁos da 2004

implementagdo em hospitais publicos

HAWRYLISZYN, M. Aplicabilidade da LGPD nos servigos de saude 2021

Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais nos servigos de

LIMA, L. S. Ao 2023
satide publica
MARTINS, F. R, A aplica¢do da LGPD nos hosplta1§ privados e o direito 2001
fundamental a saude

PRACA NETO, A. A, Lei Geral de Protegdo de Dado§ Pessoais: impactos no setor 2023
de saude

SILVA,L.B. da Lei Geral de Protecdo de Dados e o controle social da satide 2023

SOARES, M. A. S. LGPD na area da saude: pergugtas e respostas para a pratica 2001

médica

ZAGANELLL M. V. O sigilo médico e os dados sensiveis na telemedicina a luz 2023

da LGPD

Fonte: Propria dos autores.

A partir das informagdes apresentadas no quadro I, observa-se que a produgdo cientifica
selecionada concentra-se em andlises recentes acerca da aplicacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais no setor da saude, evidenciando a crescente preocupagdao académica e juridica com o
tratamento de dados sensiveis no ambito das politicas publicas sanitarias. Nota-se que os estudos
contemplam diferentes perspectivas complementares, envolvendo governanga informacional,
responsabilidade institucional, seguran¢a de dados clinicos e impactos da transformacao digital nos
servigos de saude.

Tal diversidade teorica possibilita a constru¢do de uma base analitica consistente, permitindo
compreender os desafios juridicos decorrentes da implementacdo da LGPD, especialmente quando

considerada a realidade da administragao publica municipal e as especificidades estruturais do sistema
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de satide no contexto amazonico.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A analise das produgdes cientificas selecionadas permitiu identificar que a implementacao da
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais no setor da saude publica brasileira representa um processo
ainda em consolidagdo, marcado por avangos normativos e desafios operacionais relevantes. Os
estudos examinados demonstram que a ampliagdo do uso de tecnologias digitais nos servicos de saude
modificou significativamente a dinamica de coleta, armazenamento e compartilhamento das
informacgdes clinicas dos usuarios, elevando a necessidade de mecanismos juridicos voltados a
protecdo dos dados sensiveis.

Nesse contexto, Lima (2023) observa que a informatizagdo das politicas publicas sanitarias
contribuiu para maior integracdo entre unidades de atendimento e sistemas administrativos,
favorecendo o planejamento estatal e a continuidade do cuidado em satide. Contudo, a autora ressalta
que o aumento do fluxo informacional exige observancia rigorosa aos principios da finalidade e da
necessidade, considerando que dados médicos possuem elevado potencial de exposi¢ao da intimidade
do individuo.

Os resultados indicam ainda que a governanca institucional constitui fator determinante para a
efetividade da LGPD no ambiente hospitalar publico. Gongalves (2024) destaca que a implementacao
da legislacao enfrenta obstaculos relacionados a auséncia de protocolos padronizados de seguranca da
informagdo e a limitada capacita¢do técnica dos agentes responsaveis pelo tratamento dos dados
pessoais. Tal cendrio evidencia que a adequacdo normativa depende da internalizacdo de praticas
administrativas permanentes voltadas a protecao informacional.

Sob a perspectiva das politicas publicas, Silva (2023) argumenta que a expansdo das bases
digitais do Sistema Unico de Saude fortaleceu a produgio de indicadores epidemiolégicos e ampliou
a capacidade estatal de monitoramento sanitario. Entretanto, a autora adverte que o tratamento massivo
de dados populacionais pode gerar riscos de exposi¢ao indevida, especialmente em contextos sociais
marcados por vulnerabilidade econdmica e territorial, situagcdo frequentemente observada em regides
urbanas periféricas.

No ambito da pratica assistencial, verificou-se que a protecdo de dados pessoais assume
dimensao ética diretamente vinculada ao dever de sigilo profissional. Soares (2021) afirma que a
LGPD reforcou juridicamente obrigacdes tradicionalmente associadas a ética médica, ampliando a
responsabilidade das instituicdes de saude quanto ao armazenamento e compartilhamento das
informagdes clinicas. Assim, a confidencialidade passa a constituir elemento essencial para
manuten¢do da confianga entre paciente e sistema de saude.

Dessa forma, os resultados evidenciam que a protecao de dados sensiveis deixou de representar
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questao exclusivamente tecnologica, passando a integrar a propria estrutura de prestagao dos servigos
publicos de saude. A literatura analisada demonstra que a implementacdo da LGPD implica
transformagdo institucional progressiva, exigindo articulagdo entre gestdo publica, infraestrutura
digital e garantia efetiva dos direitos fundamentais dos cidadaos.

No conjunto dos estudos analisados, observa-se que a principal contribui¢ao para compreender
os desafios no tratamento de dados sensiveis em satde decorre da propria estrutura normativa da Lei
Geral de Prote¢do de Dados Pessoais, ao definir tratamento como qualquer operagdo realizada com
dados pessoais e ao estabelecer fundamentos e principios que vinculam a atuacao do setor publico,
inclusive na execucgdo de politicas publicas sanitarias, como finalidade, necessidade, transparéncia,
seguranga, prevengao e responsabilizacdo. Brasil (2018) refor¢a que a protecdo de dados pessoais se
orienta pela tutela de direitos fundamentais, o que desloca a discussdo para além da eficiéncia
administrativa e impde padrdo juridico de governanga informacional.

A literatura revisada aponta que, no ambiente da saude publica, a complexidade aumenta
porque o Estado atua frequentemente como controlador, com multiplos operadores e rotinas
assistenciais que demandam circulagdo constante de informagdes, cendrio em que o cumprimento de
principios como necessidade e seguranca tende a ser tensionado por limitacdes estruturais e
tecnologicas (Lima, 2023). Esse achado ¢ relevante para a realidade municipal, pois evidencia que a
conformidade nao se resume a documentos internos, exigindo capacidade operacional e cultura
institucional para implementar rotinas de protegao.

Ao relacionar as hipdteses legais de tratamento, os resultados indicam que o campo sanitario
opera de modo recorrente sob bases que podem dispensar consentimento, especialmente quando ha
cumprimento de obrigacao legal, execugdo de politicas publicas e tutela da satde em procedimentos
realizados por profissionais e entidades sanitarias. Brasil (2018) delimita essas hipoteses e, a0 mesmo
tempo, exige que o tratamento permaneca aderente a finalidade publica e ao interesse publico, com
informagdes claras sobre procedimentos e praticas, o que sugere que a transparéncia institucional se
torna requisito material para legitimar a atividade administrativa em saude.

No plano organizacional, a revisdo evidencia que a implementacdo efetiva desses comandos
normativos em hospitais publicos esbarra em lacunas de protocolos, padronizacdo e capacitagdo,
produzindo risco de desconformidade, ainda que a finalidade publica seja legitima (Gongalves, 2024).
Em termos de governanga, isso implica que o desafio juridico ndo ¢ apenas escolher a base legal
correta, mas sustentar, por evidéncias e controles internos, a prestacao de contas e a seguranca esperada
pelo titular.

Outro achado recorrente refere-se ao papel das boas praticas e da governanga como
mecanismos de mitigagdo de risco, sobretudo porque a LGPD prevé medidas técnicas e administrativas

para prevenir acessos ndo autorizados, além de sancdes administrativas aplicaveis pela autoridade
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competente e responsabilidade civil por danos decorrentes de tratamento irregular. Brasil (2018)
orienta esse eixo ao exigir demonstragdo de medidas eficazes, o que, no setor publico de saude,
demanda integracdo entre gestdo, tecnologia e rotinas assistenciais, inclusive em processos de
compartilhamento necessario para politicas publicas.

Os estudos destacam que a interoperabilidade e o uso compartilhado de dados, quando ampliam
a eficiéncia sanitaria, também elevam a superficie de risco e exigem controles proporcionais,
especialmente em bases que concentram dados sensiveis. A andlise de Balian (2025) converge com
esse resultado ao indicar que a integragdo entre sistemas precisa ser compatibilizada com limites de
finalidade e mecanismos de seguranga, sob pena de amplificar vulnerabilidades e comprometer a
privacidade informacional do cidaddo, aspecto central para a legitimidade das agdes publicas em satde.

A sintese dos estudos analisados evidencia que, embora a LGPD forne¢a um marco normativo
robusto, a efetividade da protecdo de dados sensiveis em saude publica depende de condi¢des
institucionais que variam conforme a realidade administrativa local, o que torna o debate especialmente
relevante quando se considera a gestao sanitaria municipal. A literatura aponta que a operacionalizacao
de principios como seguranca, prevencao e responsabilizagdo exige padrdoes minimos de infraestrutura,
governanga e controle, sob risco de o tratamento de dados ocorrer de modo formalmente justificado,
mas materialmente vulneravel a falhas e incidentes, aspecto que fragiliza a confianca do usuério no
servigo publico e amplia a possibilidade de danos informacionais.

Nesse sentido, Hawryliszyn (2021) sustenta que a adequagdo a LGPD em servigos de saude
demanda mudangas organizacionais continuas, incluindo capacitacdo de profissionais, defini¢do de
rotinas internas e estabelecimento de protocolos de seguranga da informagdo, pois o ambiente
assistencial envolve multiplos pontos de contato com dados pessoais ao longo de todo o atendimento.
Tal resultado reforca que a conformidade nao pode ser tratada como agao pontual, mas como politica
institucional permanente, capaz de absorver a complexidade do fluxo informacional em hospitais e
unidades publicas.

Ao analisar o campo da satide suplementar e o debate sobre confidencialidade, a producao
revisada indica que o tratamento inadequado de dados médicos pode repercutir para além do individuo,
gerando efeitos coletivos e institucionais, inclusive por estigmatizagao e discriminacdo. Martins (2021)
discute esse impacto ao relacionar a prote¢do informacional com o direito fundamental a satde e com
a dignidade da pessoa humana, evidenciando que a violacdo de dados sensiveis compromete a propria
qualidade do acesso aos servigos, pois produz inseguranga e reduz a disposicdo do usudrio em
compartilhar informagdes essenciais ao cuidado.

Sob a 6tica da pratica médica, os resultados sugerem que a LGPD reforga juridicamente o dever
de sigilo, ampliando a responsabilidade institucional sobre armazenamento e compartilhamento de

informacdes clinicas. Soares (2021) destaca que o cuidado com dados sensiveis deve ser entendido
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como requisito ético e juridico da atividade assistencial, pois a exposicdo indevida pode gerar
consequéncias sociais e profissionais ao paciente. Essa discussdo ganha maior densidade quando
conectada ao cotidiano de servigcos publicos, nos quais hd maior circulagdo de prontudrios,
encaminhamentos e registros em plataformas digitais.

A expansao da telemedicina e de atendimentos mediados por tecnologias digitais aparece, na
revisdo, como fator de intensificacdo do risco informacional, na medida em que amplia pontos de
vulnerabilidade e exige maior controle de acesso, rastreabilidade e salvaguardas técnicas. Zaganelli
(2023) aponta que, no ambiente digital, o sigilo médico passa a depender também do nivel de seguranca
das plataformas utilizadas e da adequagao dos procedimentos internos, o que reforca a necessidade de
politicas claras de governan¢a de dados e medidas preventivas aptas a evitar incidentes em operagdes
de tratamento.

No plano de compliance e gestdo de riscos, observa-se convergéncia tedrica quanto a
necessidade de programas estruturados de conformidade especificos para o setor da saude, com
monitoramento continuo, avaliagdo de riscos e padrdes internos de seguranga. Dias Carneiro (2021)
argumenta que a complexidade do ambiente hospitalar torna indispenséavel a institucionalizacdo de
mecanismos permanentes de protecao de dados, considerando o volume e a sensibilidade das
informag¢des manipuladas diariamente. Esse resultado dialoga com a realidade de sistemas municipais,
nos quais a adogdo de praticas padronizadas pode reduzir assimetrias operacionais ¢ fortalecer a
prestagdo de contas.

A revisdo indica que os desafios juridicos da LGPD na saude publica se intensificam quando
ha interoperabilidade e compartilhamento de dados entre sistemas, pois a busca por eficiéncia
administrativa pode elevar riscos de vazamento e acessos indevidos se ndao houver limitagdao por
finalidade e controles proporcionais. Silva (2023) ressalta que a transformacao digital do SUS amplia
a capacidade estatal de monitoramento, mas pode expor populagdes vulneraveis se faltar governanga
adequada, enquanto Praga Neto (2023) aponta que o fluxo informacional em salide aumenta a
necessidade de politicas claras de governancga para prevenir violagoes.

Em complemento, Lima (2023) e Gongalves (2024) indicam que a efetividade normativa
depende da internalizagdo de praticas institucionais de seguranca e padronizacdo, reforcando que a
protecdo de dados sensiveis deve ser tratada como componente estrutural da qualidade do servigo
publico de saude.

Dessa forma, os resultados e discussdes demonstram que a aplicacdo da LGPD na saude publica
demanda equilibrio entre interesse publico e direitos fundamentais, exigindo governanga
informacional, capacitagdo, protocolos de segurancga e politicas permanentes de conformidade. Esses
elementos fornecem base tedrica suficiente para, na etapa conclusiva do artigo, consolidar proposicoes

voltadas a gestdo municipal, com potencial de orientar estratégias de adequacdo institucional no
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contexto amazdnico, sem perder a aderéncia ao marco normativo nacional.

Com a finalidade de sintetizar os aportes teodricos que fundamentam a presente pesquisa,
apresenta-se o quadro a seguir, no qual estdo organizados os autores utilizados ao longo do estudo,
seus respectivos posicionamentos teoricos € o ano de publicacao das obras analisadas. A sistematizagao
permite visualizar as contribuic¢des cientificas empregadas na construcao da analise juridica acerca da
protecdo de dados pessoais sensiveis no ambito da satide publica, evidenciando a convergéncia entre

os referenciais adotados e o problema investigado

Quadro II - Autores e fontes utilizados na pesquisa, posicionamento e ano.

Autor Posicionamento Ano
Discute os riscos juridicos da interoperabilidade e do
BALIAN, R. A. compartilhamento de dados de satde, destacando a necessidade 2025
de limites proporcionais no tratamento informacional
Estabelece os fundamentos normativos da protegdo de dados
BRASIL pessoais, principios, bases legais e responsabilidades no 2018
tratamento de dados sensiveis
Defende a implementag@o de programas de compliance e
DIAS e )
CARNEIRO governancga para mitigacdo de riscos no tratamento de dados em 2021
instituicdes de satde
GONCALVES, | Aponta dificuldades estruturais e institucionais na implementacio 2024
R. M. da LGPD em hospitais publicos
HAWRYLISZY EV.1der~1c12.1 a I}ece.551dade de adequag?ao organizacional e
N. M capacitacdo institucional para conformidade com a LGPD nos 2021
P servicos de saude
Analisa a aplica¢do da LGPD no SUS e a ampliag@o das
LIMA, L S. responsabilidades do poder publico no tratamento de dados 2023
pessoais
MARTINS, F. R. Relaciona protecdo 'de'dados a dlgnldat‘ie dfa pessoa humana e ao 2001
direito fundamental & saude
PRACA NETO, Examina impactos juridicos da LGPD no fluxo informacional
R , 2023
A A. entre institui¢des de satide
SILVA. L. B. Dlscutc? governanga de da@qs e co’ntrple soqalr d@nte da 2023
digitalizag@o das politicas publicas sanitarias
SOARES, M. A. | Aborda a prote¢do de dados como extensdo do sigilo profissional 2001
S. e da ética médica
ZAGANELLI, M. | Analisa os desafios da protecao de dados sensiveis no contexto da
. , L 2023
V. telemedicina e da saude digital

Fonte: Propria dos autores.

A andlise dos posicionamentos apresentados no quadro II demonstra que a literatura cientifica
converge para o reconhecimento da protecdo de dados pessoais sensiveis como elemento estruturante
da gestdo contemporanea em saude publica. Observa-se que os autores abordam o tema sob
perspectivas complementares, envolvendo fundamentos normativos, governanca informacional,
responsabilidade institucional e impactos da transformacdo digital nos servigos sanitarios.

Tal diversidade tedrica possibilita compreender que a aplicagdo da LGPD ultrapassa a dimensao
meramente legal, exigindo adequacdo administrativa, tecnoldgica e ética das institui¢cdes responsaveis
pelo tratamento de dados. Dessa forma, os referenciais analisados contribuem para sustentar a

discussdo proposta neste estudo, permitindo relacionar os desafios juridicos identificados a realidade
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da administragdo publica em saude, especialmente no contexto municipal amazonico.

5 CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo analisar os desafios juridicos relacionados a aplicacao
da Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais no tratamento de dados sensiveis no ambito da satde
publica, considerando especialmente a realidade administrativa do municipio de Manaus, Amazonas.

Os resultados obtidos demonstram que a implementagdo da LGPD no setor da satde nao se
limita ao cumprimento formal de exigéncias legais, configurando processo continuo de transformagao
institucional. A protecdo de dados sensiveis exige adaptagao estrutural das organizacdes publicas,
envolvendo adequacdo tecnologica, definicdo de fluxos seguros de informacgdo, capacitacido
profissional e estabelecimento de mecanismos permanentes de governanga e controle. Nesse sentido,
verifica-se que a efetividade normativa depende diretamente da capacidade administrativa dos entes
publicos em incorporar praticas de seguranga informacional compativeis com a complexidade do
tratamento de dados clinicos.

Observou-se ainda que o tratamento de dados pessoais na saude publica apresenta
particularidades decorrentes da propria finalidade assistencial do servigo, na qual o compartilhamento
de informacdes constitui elemento indispensavel a continuidade do cuidado e a formulagao de politicas
publicas. Tal caracteristica impde a necessidade de equilibrio entre o interesse publico na gestdo
sanitaria e a preservacao dos direitos fundamentais do cidaddo, especialmente aqueles relacionados a
privacidade, a intimidade e a autodeterminagdo informativa.

No contexto analisado, evidencia-se que sistemas municipais de satde situados em regides com
limitagdes estruturais enfrentam desafios adicionais para implementacao integral das exigéncias legais,
tornando indispensavel o desenvolvimento de politicas institucionais especificas voltadas a protecao
de dados. A realidade amazoénica demonstra que desigualdades tecnologicas, limitagdes de
infraestrutura e auséncia historica de cultura organizacional voltada a seguran¢a da informagao podem
comprometer a efetividade das medidas de proteg¢do previstas na legislagao.

A consolidacao da protecao de dados pessoais na saude publica depende da integragdo entre
direito, tecnologia e gestdo publica, exigindo planejamento estratégico, investimento institucional e
fortalecimento de praticas administrativas orientadas pela prevencdo de riscos informacionais. A
pesquisa evidencia que a LGPD representa ndo apenas instrumento regulatorio, mas mecanismo de
fortalecimento da confianca social nos servigos publicos de satide, contribuindo para a construgdo de
modelos assistenciais mais seguros, transparentes e juridicamente responsaveis.

Dessa forma, destaca-se que o estudo alcangou os objetivos propostos ao sistematizar os
principais desafios juridicos relacionados ao tratamento de dados sensiveis em saide publica,

indicando a necessidade de aprofundamento de investigagdes empiricas futuras que analisem a
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implementagdo pratica da legislacdo em unidades municipais de saude. Tais avancgos poderdo
contribuir para o aprimoramento das politicas publicas locais e para o desenvolvimento de estratégias
de adequagdo institucional compativeis com as especificidades regionais do Amazonas, fortalecendo a

protecao dos direitos fundamentais no ambito da administragao publica sanitaria.
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realidade que nos cerca, especialmente com os desafios vivenciados na saude publica e na protegao
dos direitos fundamentais em nossa regiao.

Falamos aqui como pesquisadores amazonidas, conscientes de que produzir conhecimento a partir do
Amazonas ¢ reafirmar a forga intelectual da nossa terra e demonstrar que a ciéncia construida na regiao
Norte possui relevancia nacional. Este trabalho simboliza nosso respeito a populagdo amazonense ¢
nosso desejo de contribuir para uma sociedade mais justa, segura ¢ humana.

Dedicamos esta pesquisa a0 Amazonas, na esperanca de que cada pagina escrita represente ndo apenas
um requisito académico cumprido, mas um gesto de reconhecimento, pertencimento e honra a nossa

historia, a0 nosso povo e ao futuro que buscamos construir por meio do conhecimento.
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