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Sobre o direto a comunicagao no mundo globalizado e a esfera
linguistica da diplomacia atual
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Resumo

Este artigo busca retratar algumas questdes inseridas no contexto do mundo
globalizado no que concerne a comunicagao, principalmente no seu ambito
internacional. A forma que esta ocorre na atualidade pbée em xeque valores éticos
referentes ao direito a diversidade cultural e de como eles séao
mantidos/desaparecidos em nome da cultura globalizada. Pautada nos principios
econdmicos e ideias tidas como universais, a realidade recente implica no fim da
fronteira e numa forma de se pensar a politica. O Estado ndo € mais suficiente. Os
orgaos internacionais estdo ai para provar isso, porém, dentro destes, o reflexo
excludente e dominador é preponderante.
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Introducgao

A comunicacao verbal foi 0 apogeu do desenvolvimento da linguagem na pré-
historia, até a chegada da escrita. Marcou, definitivamente, a separagado do passado
visual-gestual para a realidade dos sons organizados, as palavras. Sem duvida,
essa nova configuragdo deu ao género humano a possibilidade da garantia da
sobrevivéncia em grupos, permitindo, assim, a nossa perpetuacao sobre o globo e a
dominacdo do espaco terrestre. O crescimento desses grupos, sua dispersédo e
organizagado enquanto sociedades derivaram o principio basico da construgcéo das
culturas, na qual, a evolugdo da linguagem verbal teve o papel de mantenedora e
precursora destas. Cada agrupamento, em contextos naturais especificos,
desenvolveu a sua maneira as préprias ferramentas comunicativas.

Ainda hoje vivemos nesse paralelo da linguagem verbal e escrita. Existem
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povos que mantém uma estrutura comunicacional versada na oralidade, em
simultaneidade a ruptura espaco-temporal ocasionada pela comunicacédo em rede,

erguida, sobretudo, no audiovisual.
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A lingua caracteriza na modernidade uma das maximas presentes na compreensao
de Nacao. Aparenta ser o primeiro quesito identificador de qualquer pais e € o0 sinénimo
de integracao e unidade complementada a ideia de territério e fronteira. Também é a
marca da colonizagdo e dominagao. Facilmente, reconhecemos um pais de passado
colonial a partir da lingua falada por seus habitantes hoje. No mundo conectado, o limite

da fronteira perde sentido e ganha valores muito mais simbdlicos que geograficos:

Com o tempo de comunicagcdo implodindo e encolhendo para a
insignificancia do instante, o espago e os delimitadores de espago deixam
de importar, pelo menos para aqueles cujas agdes podem se mover na
velocidade da mensagem eletrénica. (BAUMAN, 1999, p. 20).

Os meios de comunicacao difundem a ideia de que todos os habitantes do planeta
estdo interligados nessa sociedade da informagdo, mas, na realidade, a quantidade
inserida n&o corresponde, ainda, a maioria. Além de tudo, para se dar num alcance a ser
considerado mais efetivo, deve-se também corresponder aos modos de realizagao dessa
“‘manifestacédo”. O sujeito que deseja se fazer ouvir e se entender para o resto do mundo,
necessita mostrar-se, na esfera linguistica, através do inglés.

A predominéancia das 'linguas universais' ao longo da histéria refletiu desde sempre
o0 espectro do poder politico e econdémico, determinando as relagbes de emissdo e
recepgao da informagao, do conhecimento dos modelos ideais de civilizagdo. Esse papel
ja foi do latim, do francés e, atualmente, é conferido ao inglés.

As tentativas que a humanidade vem testando para fugir do dilema mitico-religioso
da Torre de Babel ndo apresentaram ainda uma solugdo contempladora a maioria, e
apresentam um lado perigoso no que concerne ao direito a diversidade cultural. Tal
processo se da de maneira impositiva e contribui ao desaparecimento de linguas e
matrizes culturais e, de forma mais grave, contribui a quebra de conhecimentos adquiridos
ao longo da histéria.

Na esfera politica, percebemos nitidamente essa relacdo permeada pelo viés
econdmico quando das solugdes adotadas pelos organismos internacionais para superar

as barreiras comunicativas, onde constata-se altos gastos com tradu¢do em prol de um
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Status garantido pelo predominio no ambito financeiro, fomentando as desigualdades em

um meio onde elas teoricamente deveriam ser combatidas.
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Sobre comunicagao no mundo dito globalizado

O mundo conectado nos da a ilusdo da comunicagao horizontal, advinda de todos
os lugares e para todas as pessoas, mas nem todos tém acesso a essa realidade, e a
horizontalidade se quebra ao verificar dentro da rede o reflexo das relagdes de poder
econdmico dominante. Isso acontece na cultura, na politica e na economia.

Pensamos que a tecnologia rompeu de vez com as barreiras comunicativas entre
pessoas de lugares geograficamente diferentes. Ela aparenta resolver o problema, mas
na verdade, da mais poder a quem ja esta estruturado. Basta atentarmos em identificar os
principais emissores de conteudos na internet. Mesmo diante das imensas possibilidades
existentes, o que vemos é a continuidade de uma situagdo presente nos meios
tradicionais como TV, radio e impressos.

Infelizmente, a experiéncia real ndo corresponde ao modelo ideal atribuido a
internet enquanto ferramenta comunicativa multifacetada. E dentro dessa perspectiva que
podemos considerar uma dicotomia, um conflito entre a experiéncia vivida apresentada na
forma de sociedade da informacao/exclusado, ao contrario da légica vendida, a almejada
sociedade da comunicacao/inclusao.

Nos paises em desenvolvimento, essa problematica se da de modo ainda mais
agressivo em razao do consenso na definicdo da inclusao digital, de inser¢gdo no mundo
globalizado, principalmente dos mais pobres, como sendo apenas 0 acesso a maquina

conectada a internet

Também a rede global de comunicagdo, aclamada como a porta de uma
nova e inaudita liberdade e, sobretudo, como o fundamento tecnoldgico da
iminente igualdade, é claramente usada com muita seletividade — trata-se
na verdade de uma estreita fenda na parede, nao de um portal. Poucas (e
cada vez menos) pessoas tém autorizacdo para passar: tudo o que os
computadores fazem atualmente para o terceiro mundo é a crbnica mais
eficiente de sua decadéncia. (BAUMAN, 1999, p. 78).

Em nenhum momento isso € pensado partindo do viés educativo sobre o uso do
meio, nem no sentido de promover o uso critico da nova ferramenta como arma de
transformagado social. A tecnologia sozinha jamais trara mudancgas, os resultados soé
podem vir a partir de uma reflexdo sobre como ela é usada e em que contribui na
valorizagao do sujeito e do meio onde vive.

O direito a inclusdo no mundo globalizado nada mais € que a defesa da insergao
das pessoas no ciclo do consumo. No caso dos meios de comunicacdo de massa, €ela se

da de forma mais voraz porque a informacao € perecivel e excessiva, nos inculcando o
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pensamento da necessidade constante da atualizacdo para tentar acompanhar tal
velocidade. Nos dias de hoje, o termo cidaddo e consumidor possuem a mesma
significagao.

No que se refere ao direito a comunicacdo, sabemos que nido € apenas o do \
acesso, ou de se encarar a questao apenas do saber escolher ou ndo o que consumir. a
Ele, acima de tudo, garante o direito de voz e de reconhecimento das identidades do
sujeito enquanto individuo e do grupo social onde ele se insere. Por mais que o mundo
conectado nos ofereca imensas possibilidades de extensdo, € ainda no local que a
experiéncia pratica acontece e ai é onde os efeitos negativos desse processo excludente
se dao.

A inclusao efetiva contempla as diversas vozes e constréi um elo entre elas,
realmente realizando a comunicagao no sentido integral de abrir espaco para todos, onde
todo mundo se sinta representado na sua subjetividade e coletividade. Podemos perceber
que a sociedade da informacdo contempla o carater excludente da concentracdo dos
meios e conteudos. A ideia da informacao ilustra a relacdo entre emissor e receptor, onde
algo é transmitido de um lado e recebido de outro desconsiderando as caracteristicas

peculiares na interpretacao e as relagdes preexistentes no caminho da mensagem.

A esfera linguistica da diplomacia global e suas consequéncias humanas

Somos acostumados a crer que saber falar inglés automaticamente insere o
individuo no mundo globalizado, que assim estamos incluidos verdadeiramente nos
atributos oferecidos pela realidade existente, e que a partir disso teremos mais facilidade
em contatar toda a gama informativa circulante.

O acesso a sociedade global constitui uma imensa complexidade envolvendo
politica, economia e cultura, que se apresentam intrinsecos e impossiveis de ser
dissociados. Nao ha limites no papel do que um representa dentro do outro, pois nem a
fronteira territorial é suficiente para definir o espaco. A economia encontra nessa realidade
o bergo espléndido para crescer e se fortalecer, porque, igualmente a informagao, ndo ha

limite para a circulagao financeira.

&

Por causa disso, hoje ndo vemos mais o Estado de forma soberana como nos
séculos passados, e a geografia econémica fluiu para além das barreiras politicas. Desde

o fim da Segunda Guerra Mundial, o cenario politico mundial tem se erguido por

|

intermédio de organizagbes internacionais para intervir e decidir perante o todo.

Organismos como a Organizagao das Nacgdes Unidas (ONU) e Uniao Europeia, entre
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outras, ilustram bem a afirmagéo. Mas, ao nos referirmos ao ambito diplomatico, vemos
que a comunicagao dentro desse meio corrobora o panorama negativo da globalizagao.

Em seu livro Linguagem Internacional e Diplomatica, Augusto Estellita Lins afirma
que na diplomacia, a selecdo de linguas deve obedecer aos critérios de operagao,
funcionalidade, rendimento maximo e economia de recursos, devendo a quantidade ser
limitada. Nela, as linguas oficiais sdo caracterizadas por serem as que o0s 6rgaos se
detém a utilizar, e as de trabalho sdo as que sao redigidas nos documentos oficiais, a
maioria feita originalmente na lingua inglesa. Isso significa que os oficios e documentos
das conferéncias sdo primeiramente redigidos nestas linguas e sé haveria a tradugao
caso fosse solicitado pelos outros delegados, a ndao ser no caso dos documentos
especificos, que teriam o direito de ser transcritos aos outros idiomas.

A abertura de espago para outras linguas da-se através da grande pressao
financeira por parte dos paises que queiram coloca-las em uso, nas suas urgéncias em
exigir o direito de reconhecimento de importadncia no quesito econémico. Para trabalhar

com todas essas linguas, gasta-se muito tempo e recursos:

A Unido Europeia (UE) emprega em torno de 3000 tradutores e 700
intérpretes/funcionarios, além de 2500 intérpretes independentes. Em
1989, ela gastou para seus servigos linguisticos cerca de 1,6 bilhdes de
ddlares. Ainda na Unido Europeia, cada palavra escrita fica 36 centavos de
dolar, esse custo dobrou em dez anos. La se traduzem 3,6 milhdes de
palavras por dia. A traducao de documentos (abstraindo-se a interpretacao
oral utilizada nas reunides) absorve entao quotidianamente 1,2 milhées de
dolares. (PIRON, 2002, p. 33-34).

Os gastos para manutencao desse suporte multilingue nos 6rgaos internacionais é
bastante alto. Piron ainda acrescente que sé na Unesco (Organizagao das Nagdes Unidas
para a Educacao, Ciéncia e Cultura), 11% do or¢camento é destinado a este fim, enquanto
que na Organizacgdo Civil Internacional isso chega a 26,8%, e no parlamento europeu
chega a aproximadamente % do orgamento.

Esse custo é ainda maior para a sociedade. Os recursos seriam mais uteis se

empregados em prioridades sociais. Em um pronunciamento proferido, Sir John Wilson,

&

presidente da Organizagdo Mundial Contra a Cegueira, solicitou ajuda para um programa
que impediria milhdes de criangcas de ficarem cegas, gragas, principalmente, a
xeroftalmia. Contudo, sua proposta foi recusada. Na mesma reunido, foi aprovado o

acréscimo do arabe e do chinés como linguas de trabalho. A adocéao de linguas, conforme
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adverténcia do diretor geral do érgéo da Organizagdo Mundial de Saude (OMS), custaria
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5 milhdes de ddlares ao ano. O que entdo nos faz persistir nesse tipo de ‘comunicacao’
diante de suas fragilidades?

Segundo dados da ONU, 40 mil criangas morrem por dia de diarreia e outras
doencgas devido a ingestdo de agua que nao atende as normas de higiene. Um pacote da
TRO (Terapia por Reidratagdo Oral), suficiente para salvar uma crianga da morte, néo
custaria mais do que 12 centavos de ddlar. Por 17 centavos, produz-se a vacina contra a
rubéola. Por 5 centavos de ddlar, protege-se a crianga da tuberculose, e por 10 centavos,
vacina-se uma crianca contra o tétano, a difteria e a coqueluche. Por 350 ddlares, pode-
se alimentar 70 criangas de um orfanato no Vietnd ao longo de um més. Pois esse € o
custo de 1200 palavras traduzidas nas instancias europeias de Bruxelas: duas paginas
com espago simples. (PIRON, 2002, p. 43).

Os argumentos colocados quanto a faléncia do modelo vigente de comunicagao
linguistica internacional revelam uma situagdo preocupante e inconcebivel do ponto de
vista da promocéo da igualdade e qualidade de vida humana, teoricamente defendida

pela ONU em varios de seus documentos e declaragoes.

Uma alternativa em defesa da igualdade linguistica e o respeito a diversidade
cultural

A realidade de trabalho dos 6rgéos internacionais distorce toda I6gica envolvida e
exigida no critério de escolha de suas linguas de trabalho. Dentro da perspectiva
anteriormente mostrada, onde podemos encontrar funcionalidade, rendimento maximo,
operacionalidade e economia de recursos? O que vemos € toda uma desconstrugao do
proprio discurso da ONU em suas praticas concernentes a comunicacdo. As
consequéncias desse mal sdo graves, e o fato mais perturbador € ele acontecer onde
deveria ser combatido.

Sabemos que a interferéncia politico-econdbmica é absurda e sobrepde varias
vezes suas proprias decisdes. Nao é dificil ver na midia casos confirmando isso a luz dos
direitos humanos, geralmente desfraldados sob a 6tica ocidental, mas que, na verdade,

refletem os interesses especificos de alguns paises.

&

Vimos a ineficiéncia do modelo comunicativo adotado na diplomacia. Para o
cidadao comum, essa imposicao é também recorrente. O carater de lingua universal dado

ao inglés privilegia poucos em detrimento de muitos. Como poderiamos contemplar a

|

diversidade cultural, contribuindo ao intercambio e ndo com seu desaparecimento?
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Para resolver esse problema, em 1887, o médico polonés Lazaro Ludovico
Zamenhof apresentou ao mundo o seu projeto da Lingvo Internacia ou Esperanto
(SANTIAGO, 1986). O intuito é dar & humanidade a possibilidade de solucionar a questao
da comunicacgao linguistica através do principio da igualdade, oferecendo uma alternativa
viavel de segunda lingua para as pessoas. O Esperanto contém 16 regras basicas, sem
excecao e possui uma estrutura logica, formada a partir das linguas latinas, eslavas,
germanicas e orientais. Seu aprendizado é facil, barato e mais rapido que o de qualquer
outro idioma. Sua principal caracteristica € a internacionalidade. Por ndo pertencer a
nenhum pais, ndo impde nenhuma lingua ou cultura sobre outra, como acontece no caso
doinglés.

A comunicagao através do esperanto acontece baseada na igualdade linguistica e
no respeito as individualidades e culturas dos sujeitos. E inclusive, provado
cientificamente, em estudos da universidade alema de Paderborn, que o esperanto ainda
possui efeito propedéutico no aprendizado de outros idiomas. Suas vantagens e
funcionalidade se confirmam cada vez mais.

Anualmente sdo realizados diversos congressos mundiais em esperanto. Os
maiores sao o Congresso Universal de Esperanto e o Congresso Internacional da
Juventude. Eles sempre acontecem em paises diferentes e agregam pessoas de diversas
nacionalidades, de todos os continentes, nas suas diversidades. E o custo com tradutores
ou intérpretes? Zero.

Sua aplicagdo pratica e sua efetividade como idioma-ponte ganhou na internet
possibilidades ainda maiores porque esta ferramenta une mais ainda as pessoas de
diversos paises. Existe, inclusive, uma versao na lingua da Wikipédia, a Vikipedio, onde &
possivel encontrar mais de 140 mil artigos na lingua. Além disso, existem varios sites com
cursos gratuitos de esperanto.

E sob essa dtica que poderiamos considerar o aspecto positivo da globalizac&o, o
rompimento espago-temporal e da liberdade extensiva do sujeito para além das fronteiras
locais. O esperanto é promotor do rompimento das barreiras linguisticas.

A logica racionalizante do capitalismo se contradiz no momento de querer impor o
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inglés enquanto lingua para as intermediagcbes da comunicagao internacional. Seu
aprendizado demanda recursos e tempo, e nao € eficiente. Aprender uma lingua requer a

vivéncia pratica e poucos tém condi¢cées financeiras para isso. Se levarmos isso a
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realidade brasileira, constatamos a ineficiéncia do ensino de idiomas:
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Ndés organizamos ao redor do mundo um ensino escolar de linguas no qual
investimos ano apds ano, capitais enormes. Viu-se edificar um sistema de
ensino que, a um pregco de custo com amplitude tal que desafia toda
imaginacao, produz um numero insignificante de poliglotas. A comunicagao
internacional em muitas situagdes nao funciona; onde ela funciona (de
maneira mediocre), ela consome montantes assustadores, injetados na
traducdo, na interpretagdo simultdnea, na secretaria multilingue e na |
reproducdo de obras e documentos em dezenas e dezenas de linguas
(PIRON, 2002, p. 8).

Mas entdo, por que a insisténcia no ineficaz? Esse € o fator mais intrigante da
problematica analisada, e parece que ainda vai demorar para ser respondida. Caso se
fizesse uso de uma lingua neutra, a exemplo do esperanto, a gama de recursos aplicados
com tradugdes, anteriormente relatado, cairia substancialmente e implicaria na

democratizacdo do conhecimento.

Consideracgoes finais

Renato Ortiz, em seu livro Mundializacdo e Cultura, afirma que existem processos
globais que transcendem os grupos, as classes sociais e as nagdes, fazendo emergir uma
sociedade global. O conjunto desses processos, a mundializagdo, é ocasionada pelos
meios de comunicacao, influenciados pela perspectiva do consumo, que gera novos
simbolos globais reconhecidos por todos.

Esses simbolos sdo as logomarcas das multinacionais, a organizagdo do espacgo
em lugares “impessoais” como aeroportos, shoppings, cinemas, etc. Nos fazendo ter
familiaridade ao encontra-los em qualquer lugar do globo, construindo uma realidade
pautada no conceito de presente continuo devido ao encurtamento das distancias e
reconhecimento multiespacial dos simbolos comuns da cultura globalizada.

O carater da onipresencga contido na comunicagao em rede nao condiz a realidade
dos processos comunicativos atuais. A distribuicdo da informacdo é massiva, mas os
pontos de vista apresentados sao poucos e contribuem com o desaparecimento e
omissao de diversas culturas. No lado linguistico, vemos claramente o papel conferido ao

inglés como intermediador das relagdes internacionais.

(KL

Se o inglés é aceito como lingua-ponte, certamente, seus falantes nativos possuem
a vantagem absurda de transmitir suas opinides e demandas perante os outros. As ideias
fluem com naturalidade e a comunicacdo nao apresenta entrave para estes. Mas isso

exclui a maioria que nao fala inglés como lingua materna. Estes devem adequar-se para
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nao quebrar o ciclo comunicativo desta esfera. Um individuo ndo nativo em lingua inglesa
jamais tera a mesma fluéncia de quem o fala naturalmente.

Isso na pratica significa relagbes impositivas na forma da promogédo da
comunicagado do mundo globalizado. A escolha do inglés e francés como linguas oficiais \
de o6rgaos como a ONU, por exemplo, pde em evidéncia o mesmo determinismo &
excludente da sociedade da informagao. Qual o motivo de escolha destas que nédo seja
ligado ao viés econdmico? Em que aspecto o inglés é mais indicado para representar todo
um planeta se ele é falado por apenas 10% da populagdo? Sao esses questionamentos
que demonstram o quanto é ineficaz e dependente a questdo da comunicagao
internacional dentro da diplomacia e na propria internet.

A lingua ainda € um entrave dadas as circunstancias do contato com as varias
diversidades existentes. O rompimento na barreira da comunicacédo é apresentado como
a principal vantagem do nosso modelo atual. Contudo, essa barreira s6 atingiu uma
efetividade de inexisténcia no aspecto tecnolégico. Na atmosfera social, ainda existe uma
maioria fora desse contexto.

Como foi anteriormente defendido aqui, a inclusdo ndo consiste somente no acesso
a tecnologia, pois s6 € eficiente dado ao uso desta. O panorama atual ndo apresenta
avangos tao consideraveis no que concerne a essa possibilidade, sdo muitas vozes
gritando, mas poucas sao ouvidas.

A globalizagdo da ao sujeito a chance de viver em um bi-mundo, que é sua
extensdo global ocasionada pelos media, onde ele compartiha em rede simbolos
comuns, e 0 mundo local, onde ele compartilha a pratica de suas acgdes.

Hoje, mais que nunca, existe a aparente valorizacdo das identidades e da
manutencdo das matrizes culturais tipicas da localidade. Porém, vemos que isso ocorre
no sentido demonstrativo e ndo no participativo. As culturas locais mais excluidas é dada
uma importancia de existéncia, servindo-nos de referencial para a construgdo da
subjetividade localizada dos sujeitos. Elas ndo tém espaco representativo dentro da
grande midia, parecem apenas tornar-se objeto apreciativo dos académicos que buscam

entendé-la.

&

No passado, o imperialismo dominava os territorios e impunha sua lingua para os
dominados. Atualmente, a imposi¢cdo acontece dentro da rede e a auséncia da presenca

fisica torna invisivel essa realidade. O consenso € de que se falarmos inglés, somos

|

cidadaos globais. A pratica mostra que isso acarreta um ocultamento da diversidade e, de

forma mais grave, o desaparecimento de varios idiomas.
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O uso do inglés pode até funcionar entre académicos e nos lugares impessoais,
desterritorializados, mas no ensejo de uma comunicagao inclusiva e efetiva ele nao é tao
benéfico assim. A ele é dado esse status, sobretudo, pela sua difusdo na industria
cultural. E considerado internacional o que é produzido em inglés, principalmente na
musica e no cinema, embora quem produza tais conteudos ndao necessariamente o tenha
como lingua materna. O que é feito fora disso € o local. O universal € o American way of
life, descentralizado e feroz, consumado e consumido pela conectividade da sociedade

atual.
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